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Informacje ogoéine

v" Nowy regulamin obowigzuje od 1 czerwca 2016 r. i ma charakter
przejsciowy (do 31 maja 2018 r.)

v Kluczowe zmiany:
= Kryteria certyfikacji — 14
» Formularz wniosku certyfikacyjnego
s wprowadzenie opiséw i uzasadnien dla poszczegdlnych
Kryteriow
» TresC regulaminu — doprecyzowana; wprowadzenie zapisow
dot.:
s wynikow weryfikacji prowadzonej przez KKC,
s okresu karencji dla PIT, ktére nie poinformowaty o

zmianach powodujgcych brak spetnienia kryteriow dla
nadanej kategorii




Procedura certyfikacji

v
v
v

Podmiot informacji turystycznej — sktada wniosek
Regionalna Komisja Certyfikacyjna — rozpatruje wniosek w terminie do 30 dni

Krajowa Komisja Certyfikacyjna — wydaje decyzje certyfikacyjng w terminie do 45 dni,
weryfikuje i nadzoruje

JRYST

Przeprowadzenie certyfikacji Punktu Informacji Turystycznej

Itozenie
wniosku o
cerbyfikacie

Odebranie ceryfikatu
wy formie dyplamu

& -
] Doku:!nar'!.e. Whypethienie "Fatmularz PEEG#?WIENE
= weetyfikaci i indywidualng ey’ itk G 13
-3 acery v terenie i 2 farum RKC
Rozpatrzenie X

sk i Wiyzhazenie [hdan iy
1 wydanie zespotu ostateczne]
& witepnej audytujzcego C:(EQ"ZJ',' 4

Alaet przekazanie do

s KKC
1 Zebranie whioskow pod Obrady i dokonanie Wﬁrstame_me !
= O waestanie -l-
obrady KKC akcepladi whioskdw certyfikatouw

POT (Redaktor RIT)

Aktualizacja bazy FIT
na podstawie whiosku
i cerbyfiaktu
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Kryteria certyfikacji 1%(5&

Lokalizacja PIT/CIT brak brak miejsce istotne z punktu  miejsce istotne z punktu widzenia ruchu

wymagan wymagan widzenia ruchu turystycznego (opis / uzasadnienie we
turystycznego (opis / whniosku)
uzasadnienie we zapewniona bezposrednia dostepnos¢
wniosku) (parter budynku, bezp. wejscie z ulicy,

wyjatki: lotniska, dworce, centra handlowe,
wazne obiekty / atrakcje turystyczne)

Dostepnosé brak brak obligatoryjnie obligatoryjnie

EIA NI R R Wymagan wymagan w uzasadnionych w uzasadnionych przypadkach (obiektywny

oso6b przypadkach kryterium brak mozliwosci zapewnienia dostepnosci

niepetnosprawnych zostanie uznane za architektonicznej, np. obiekt zabytkowy,

ruchowo spetnione w przypadku brak pozwolenia na budowe, przeszkody
braku dostepnosci konstrukcyjne, etc.) kryterium moze zostac
architektonicznej, przy uznane za spetnione w przypadku braku
zapewnieniu dostepnosci architektonicznej, przy
dostepnosci przez np. zapewnieniu dostepnosci przez np.

dzwonek, domofon, etc. dzwonek, domofon, etc.
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Oyl ENIEREIRFIOIRE zgodne z wytycznymi Polskiego Systemu Informacji Turystycznej*; min. wielkos¢ znaku ,i” — 22,5
cm x 22,5 cm, przy zachowaniu widocznosci na ciggu komunikacyjnym
Oznakowanie brak wymagan obligatoryjne
dojazdu do PIT/CIT oznakowanie dojazdu = znaki D34, oznakowanie w ramach systemu

informacji miejskiej, wskazanie potozenia PIT/CIT na mapach w
centralnych punktach miasta / miejscowosci

Dni i godziny dostosowane do dostosowane do min. 5 dni w min. 6 dni w tygodniu poza

otwarcia potrzeb i natezenia  potrzeb tygodniu, sezonem i 7 dni w tygodniu
ruchu i nate,zenia ruchu dostosowane do W sezonie, dostosowane do
turystycznego, nie  turystycznego, nie potrzeb i natezenia  potrzeb i natezenia ruchu
sg z gory okreslone ~ $aZ 9Ory ruchu turystycznego  rystycznego (we wniosku
(we wniosku \?Vﬁissll?:e (we l(JV:st;glnoizzlije) uzasadnienie dot. sezonu)
gézzzg:zn:; uzasadnienie) tylko PIT/CIT tylko PIT/CIT catoroczne
PIT/CIT sezonowe ko PIT/CIT catoroczne

catoroczne
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Kryterla cer’tyflkacu Pl S
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Ukfad pomieszczen brak wymagan wymagany co Wymagany co najmniej obszar konsultaciji,
najmniej obszar obszar samoobstugi i przechowalnia
konsultaciji i bagazu dla turystow
obszar *dopuszczalny brak przechowalni bagazu
samoobstugi w przyp. istnienia przechowalni w poblizu

(do 500 m), np. na dworcu
Darmowy dostep do Rl obligatoryjny obligatoryjny

Internetu wymagan zapewniony zapewniony przez co najmniej 1 samodzielne stanowisko
przez komputerowe oraz darmowe wi-fi

samodzielne

stanowisko

komputerowe

lub przez

urzgdzenie

mobilne bedace

na wyposazeniu

PIT/CIT z
dostepem do
Internetu
IS ET N R ELEENA obligatoryjnie  obligatoryjnie —  obligatoryjnie — obligatoryjnie — bezptatne materiaty o
drukowane — bezptatne  bezptatne bezptatne najblizszej okolicy, ponadlokalne i
materiaty o materiaty o materiaty o regionalne (co najmniej o wojewddztwie /
najblizszej najblizszej najblizszej okolicy, regionie geograficznym) oraz dostepne
okolicy okolicy i ponadlokalne i materiaty ogolne o catej Polsce
(atrakcja, ponadlokalne regionalne (co
gmina) (gmina, najmniej o

sgsiednia gmina wojewodztwie /
/miejscowosc¢) regionie geograf.)
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Kryteria certyfikacji

SIELONEREICHELA wymagana ekspozycja materiatdéw (we wniosku opis)

Dostep do informacji Jeg:14 obligatoryjnie obligatoryjnie obligatoryjnie monitor w witrynie
non-stop wymagan zapewnienie zapewnienie dostepu do  lub kiosk na zewnatrz, w
dostepu do katalogu katalogu podstawowych zaleznosci od mozliwosci
podstawowych informacji po zamknieciu  technicznych
informacji** po PIT/CIT (forma dowolna, = mozliwos¢ odstgpienia od
zamknieciu PIT/CIT  np. witryna, gablota, koniecznosci spetniania
(forma dowolna, np. ekran elektroniczny, etc.)  kryterium w uzasadnionych
witryna, gablota, przypadkach (woéwczas
ekran elektroniczny, obligatoryjne spetnienie
etc.) kryterium 3-gw. PIT/CIT)

LS oG Fle i obligatoryjnie zapewniona mozliwos¢ kontaktu z PIT/CIT telefoniczna i e-mailowa

**nroponowany katalog podstawowych informacji powinien zawierac¢ co najmniej:

1) informacje o telefonach: alarmowych, w tym telefonie bezpieczenstwa i infolinii turystycznej, taxi
2) podstawowe informacje o dostepnej w okolicach bazie noclegowej

3) adresy turystycznych stron internetowych, w tym regionalnego i narodowego portalu turystycznego
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Kwalifikacje kadr co najmniej 1 co najmniej 1 CO najmniej 2 osoby — co najmniej 3 osoby —
(wyksztatcenie, osoba — osoba — wyksztatcenie wyksztatcenie kierunkowe lub
doswiadczenie, wyksztatcenie wyksztatcenie kierunkowe lub kilkuletnie kilkuletnie doswiadczenie
znajomosc j. obcych) RIEI e ERIV]e) kierunkowe lub doswiadczenie
kilkuletnie kilkuletnie znajomos$¢ min. 3 j. obcych,
Wyksztatcenie doswiadczenie doswiadczenie znajomosc¢ min. 2 j. w tym 2 w stopniu b. dobrym
kierunkowe = obcych w stopniu dobrym i 1 w stopniu komunikatywnym
lleifelelERR NIl IS znajomose min. 1 znajomos¢ min. j.  (we wniosku (we wniosku uzasadnienie,
promocja, geografia, [Eie]s«=le[o] obcego uzasadnienie, dlaczego  dlaczego takie jezyki)
historia, historia w stopniu w stopniu takie jezyki)
sztuki, turystyka i podstawowym komunikatywnym
rekreacja (we wniosku (we wniosku
uzasadnienie, uzasadnienie,
dlaczego taki dlaczego taki

jezyk) jezyk)

Prowadzenie nieobligatoryjne obligatoryjnie

sprzedazy wyjatek — PIT/CIT
sfinansowane w ramach
projektow UE w okresie
trwatosci

Dodatkowe funkcje nieobligatoryjne prowadzenie statystyk
turystow odwiedzajgcych
PIT/CIT
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Konkurs na najlepsze centrum informacji
turystycznej

v" Nowy regulamin — do konca
wrzesnia 2016 r.

v Sktadanie wnioskow — pazdziernik,
listopad 2016 . Najlepsze
Centrum Informacji Turystycznej
v' Obrady Kapituty — koniec listopada K onkurs
/ grudzien 2016 r.

v' Ogloszenie zwyciezcow — luty
2017 r.
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Mystery e-mail 2014-2016

Wystane e-maile

Liczba placowek
Placowki bez adresu e-mail
Wystane wiadomosci

Nieodrzucone adresy e-mail
Odrzucone e-maile (nieprawidtowe
adresy)

E-maile w j. polskim

2014

408

3

405

379

26

2015

420

2

418

405

13

2016

424

2

422

407

15

E-mail w j. angielskim

2014

408

3

405

369

36

2015

420

2

418

401

17

2016

424

2

422

406

16
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Mystery e-mail 2014-2016: zapytania w j. polskim

v' Spada liczba szybkich odpowiedzi
v" Rosnie liczba e-maili pozostawionych bez odpowiedzi

80,00%
70,00%
60,00%
50.,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

OdpowiedZz Odpowiedz Odpowiedz Razem Bez
1 dzien 3 dni T dni odpowiedzi odpowiedzi

m2014 w2015 =2016
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Mystery e-mail 2014-2016: zapytania w j. angielskim

v' Spada liczba szybkich odpowiedzi
v" Rosnie liczba e-maili pozostawionych bez odpowiedzi

70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% ‘
-y

0,00%
OdpowiedZz OdpowiedZz OdpowiedZz Razem
1 dzien 3 dni 7 dni odpowiedzi od pDWIEdEI

m2014 m2015 =m2016
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Mystery e-mail 2014-2016: zapytania w j. angielski
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v" Rosnie liczba e-maili pozostawionych bez odpowiedzi

Odpowiedzi 4 gw. 3 gw. 2 gw. 1 gw.

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Odpowiedzi — PL 37 59 50 37 70 63 60 119 101 40 74 69
Brak odpowiedzi — PL 24 12 20 34 18 25 61 32 41 63 36 38
Odpowiedzi — ANG 54 50 54 64 55 53 89 86 70 87 55 39

Brak odpowiedzi — ANG 10 21 17 10 33 34 35 65 73 18 55 66
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Mystery e-mail 2014-2016: zapytania w j. polskim
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Mystery e-mail 2014-2016: zapytania w j. angielskim
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TOP 5

TOP 5 ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH POLSKI

v ponad pét roku zabawy

v’ rywalizacja regionalna, zaangazowanie spotecznosci lokalnych

v ponad 36 tys. gloséw w sondzie

v’ zainteresowanie mediow (m.in. Teleexpres, RMF FM, audycja w radiowe;
Trojce)

NOWA SONDA — TOP 5 MIEJSCOWOSCI WYPOCZYNKOWYCH (kurorty,
uzdrowiska, spa, wellness)
v 16 2-tyg. etapow regionalnych

= 5 miejscowosci na region

= start-— 1 Iipca WYBIERZ TURYSTYGZNY HIT POLSKI.
v etap Ogé|nopo|ski IAGEOSUJ W NASZE] SONDZIE
v' wspotpraca:
7 " lista miejscowosci, materiat zdjeciowy
# = promocja sondy
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Dziekuje za uwage

Magdalena Ragus
Dyrektor
Departament e-Informacji POT
email:
magdalena.ragus@pot.gov.pl
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