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CERTYFIKACJA - INDYWIDUALNA KARTA OCENY        Zgłoszenie nr 
Przedstawiciele Komisji certyfikacyjnej:

1. 

2.  

3.  

DANE TELEADRESOWE
	Dokładna nazwa centrum informacji turystycznej
	

	Woj.
	
	Gmina
	
	Miejscowość
	

	Adres
	
	nazwa
	
	nr domu
	
	nr lokalu
	

	Telefon
	kier.
	
	

	Fax
	kier.
	
	

	E-mail
	

	Osoba kierująca IT
	


	Liczba zatrudnionych w tym informatorów
	
	
	*
	**
	***
	****
	Punkty

	
	
	
	
	
	
	
	


	Posiadane kwalifikacje – 
	Uwagi
	*
	**
	***
	****
	Punkty

	
	
	
	
	
	
	

	Informator I
	
	Uwagi

	Informator  II
	
	

	Informator  III
	
	

	Informator IV
	
	

	Informator V
	
	

	Informator VI
	
	

	
	Razem kategoria
	
	
	
	
	


	Znajomość języków obcych 
	*
	**
	***
	****
	Punkty

	
	Informator I
	Informator  II
	Informator  III
	
	
	
	
	

	Język 
	Znajomość [biegła (B), zaawansowana (Z), średnia (Ś), podstawowa (P)]
	Uwagi:

	
	B
	Z
	Ś
	P
	B
	Z
	Ś
	P
	B
	Z
	Ś
	P
	

	angielski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	niemiecki
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	francuski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	rosyjski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	włoski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	hiszpański
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(inny – jaki?)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Znajomość języków obcych 
	*
	**
	***
	****
	Punkty

	
	Informator IV
	Informator  V
	Informator  VI
	
	
	
	
	

	Język 
	Znajomość [biegła (B), zaawansowana (Z), średnia (Ś), podstawowa (P)]
	Uwagi:

	
	B
	Z
	Ś
	P
	B
	Z
	Ś
	P
	B
	Z
	Ś
	P
	

	angielski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	niemiecki
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	francuski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	rosyjski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	włoski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	hiszpański
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(inny – jaki?)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Godziny pracy
	Dni powszednie
	Soboty
	Niedziele
	Święta
	*
	**
	***
	****
	Punkty

	W sezonie 


	Miesiące ………....

................
	od.........do........

od.........do........
	od.........do........

od.........do........
	od.........do........

od.........do........
	od.........do........

od.........do........
	
	
	
	
	

	Poza sezonem
	Miesiące ………....

................
	od.........do........

od.........do........
	od.........do........

od.........do........
	od.........do........

od.........do........
	od.........do........

od.........do........
	
	
	
	
	


	
	
	*
	**
	***
	****
	Punkty

	Dostępność poprzez własne serwisy internetowe 
	
	
	
	
	
	

	Dostępność poprzez tel./call center – jakie, czas dostępu
	
	
	
	
	
	


	Lokalizacja
	
	*
	**
	***
	****
	Punkty

	Rynek
	
	
	
	
	
	

	Centrum
	
	
	
	
	
	

	Dworzec kolejowy
	
	
	
	
	
	

	Dworzec autobusowy
	
	
	
	
	
	

	Port lotniczy
	
	
	
	
	
	

	Port morski
	
	
	
	
	
	

	Obiekt zabytkowy (zamek, pałac)
	
	
	
	
	
	

	Muzeum
	
	
	
	
	
	

	Hipermarket
	
	
	
	
	
	

	Szkoła
	
	
	
	
	
	

	Biblioteka
	
	
	
	
	
	

	Urząd
	
	
	
	
	
	

	Hotel
	
	
	
	
	
	

	Gospodarstwo agrot.urystyczne
	
	
	
	
	
	

	Przystań
	
	
	
	
	
	

	Park
	
	
	
	
	
	

	Główny ciąg komunikacyjny
	
	
	
	
	
	

	Główny ciąg turystyczny
	
	
	
	
	
	

	Inna
	
	
	
	
	
	

	
	Razem kategoria
	
	
	
	
	


	
	Funkcjonalność
	Uwagi
	*
	**
	***
	****
	Punkty

	Oznakowanie
	Dowolna forma oznakowania „i”
	
	
	
	
	
	

	
	Stały napis nad wejściem
	
	
	
	
	
	

	
	Podświetlany kaseton
	
	
	
	
	
	

	
	Oznakowanie dojazdu do centrum
	
	
	
	
	
	

	Witryna
	Informacja na witrynie (np. wykaz hoteli, ważnych telefonów, adresów)
	
	
	
	
	
	


	
	Plan/mapa na witrynie
	
	
	
	
	
	

	
	Monitor z informacjami w witrynie
	
	
	
	
	
	

	
	Kiosk elektroniczny na zewnątrz
	
	
	
	
	
	

	
	Stojaki na materiały
	
	
	
	
	
	


	Materiały bezpłatne
	O najbliższej okolicy
	
	
	
	
	
	

	
	O najbliższej okolicy oraz ponadlokalne
	
	
	
	
	
	

	
	O najbliższej okolicy, ponadlokalne i regionalne , również w językach obcych
	
	
	
	
	
	

	
	O najbliższej okolicy, ponadlokalne i regionalne , również w językach obcych; także materiały tematyczne, specjalistyczne
	
	
	
	
	
	

	Dostęp do internetu
	Komputery dla turystów z internetem – jedno stanowisko
	
	
	
	
	
	

	
	Komputery dla turystów z internetem – dwa stanowiska
	
	
	
	
	
	

	
	Komputery dla turystów z internetem – więcej stanowisk
	
	
	
	
	
	

	
	Punkt przystosowany jest do potrzeb osób niepełnosprawnych
	
	
	
	
	
	

	
	Parter
	
	
	
	
	
	

	
	Piętro
	
	
	
	
	
	

	
	Parking
	
	
	
	
	
	

	
	Poczekalnia (przechowalnia bagażu)
	
	
	
	
	
	

	
	Biblioteka turystyczna ogólnodostępna
	
	
	
	
	
	

	
	WC dla interesantów
	
	
	
	
	
	

	
	Sala konferencyjna z wyposażeniem
	
	
	
	
	
	

	
	Pomieszczenie sanitarne  /WC/ do użytku turystów
	
	
	
	
	
	

	
	Samoobsługowy informator multimedialny
	
	
	
	
	
	

	
	Kontuar szybkiej obsługi klienta
	
	
	
	
	
	

	
	Usługi ksero,  faks
	
	
	
	
	
	

	
	Materiały handlowe – publikacje (mapy, plany miast, przewodniki, itp.)
	
	
	
	
	
	

	
	Materiały handlowe – pamiątki
	
	
	
	
	
	

	
	Sprzedaż usług turystycznych
	
	
	
	
	
	

	
	Obszar konsultacji
	
	
	
	
	
	

	
	Obszar samoobsługi dla turystów
	
	
	
	
	
	

	
	Obszar pracy dla personelu
	
	
	
	
	
	

	
	Obszar magazynowy
	
	
	
	
	
	

	
	Pomieszczenie socjalne dla pracowników
	
	
	
	
	
	

	
	Inna
	
	
	
	
	
	

	
	
	Razem kategoria
	
	
	
	
	


INICJATYWY WŁASNE (szkolenia z zakresu „it”, działania w celu wytyczenia i oznakowania atrakcji i tras turystycznych dla zmotoryzowanych, animacja życia turystycznego, tworzenie produktu turystycznego, prowadzenie badań konsumenckich itp.)
	
	Inicjatywy
	Uwagi
	*
	**
	***
	****
	Punkty

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Razem kategoria
	
	
	
	
	


DODATKOWE INFORMACJE (niewymienione w niniejszej karcie oceny: np. nagrody, wyróżnienia, itp.)
	Zgodnie z kartą zgłoszenia
	Uwagi
	Punkty

	
	
	


	Punkty ogółem
	
	
	


	Propozycja kategorii
	Uzasadnienie

	
	

	
	

	
	


Podpisy przedstawicieli komisji przeprowadzających certyfikację:

Miejscowość ................................           dnia ....................           

W dniu ......................................................

	Komisja w składzie
	Podpis

	· ........................................................

· ........................................................

· ........................................................

· ........................................................

· ........................................................

· ........................................................

· ........................................................

· ........................................................

· ........................................................

· ........................................................

· ........................................................
	...................................

...................................

...................................
...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................


dokonała przeglądu indywidualnej karty oceny i na tej podstawie centrum informacji turystycznej zostało scertyfikowane i otrzymuje:
	1 gwiazdka
	2 gwiazdki
	3 gwiazdki
	4 gwiazdki

	
	
	
	


Następny przegląd certyfikacyjny nastąpi do dnia ................................................
Miejscowość ................................                                 Podpis Przewodniczącego Komisji ...................................

Pieczęć Regionalnej Organizacji Turystycznej







