R ,
KOMPELeninie o
& W przySzi9se,

@
(B sghes

f Lo
P". L
¢

e

3

)

e > %
' Projekt Zawéd

A\ Informator Turystyczny
Album pamigtkowy

& ‘:’: UNIA EURDPEJSKA

KAPITALLUDZKI  “(2fur EUROPESK)
RODOWA STRATEGU SPEINDSC INOUSZ SPOLECZ]

HARDDOWA STRA & SPOIK | ey, EUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spoleconego
Propekt realizowany preez Lubusky Regionalng Organizacis Turystycang LOTUR®




Zawod Informator Turystyczny

Ziemie Lubuska kazdego roku odwiedza coraz wie-
cej turystow, dlatego stale rosnie zapotrzebowanie
na wyksztatcong kadre do obstugi ruchu turystycz-
nego. Z myslg o tym Lubuska Regionalna Organiza-
cja Turystyczna "LOTUR” postanowita, korzystajac
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, zor-
ganizowac kilkumiesieczne bezptatne szkolenie dla
0s6b zainteresowanych pracg w branzy turystyczne;j.
Ideq projektu bytlo umozliwienie uczestnikom szko-
lenia, poprzez wyposazenie w odpowiednig wiedze i
umiejetnosci podniesienie swoich kwalifikacji i zdo-
bycie nowych kompetencji w zawodzie ,, Informato-
ra Turystycznego”.

Po serii artykutéw i audycji radiowych, oraz przed-
stawieniu oferty na antenie w TVP Odra odnotowali-
$my duze zainteresowanie mieszkancéw wojewo6dz-
twa lubuskiego nowym projektem.

Program rozpoczetego w styczniu, a konczgcego sie
w czerwcu 2010 roku kursu ,Informatora Turystycz-
nego” obejmowat zajecia z zakresu: historii regio-
nu i turystyki, geografii turystycznej, architektury i
zabytkéw, wiedzy o rynku turystycznym, nowocze-
snych systeméw informacji turystycznych w punkcie
informagji turystycznej, organizacji pracy w punkcie
informagji turystycznej z obstuga klienta, zastoso-
wania komputeréw i internetu w pracy.

Dodatkowym atutem wsréd 176 godzin zajec¢ byly
cztery wyjazdy studyjne do najatrakcyjniejszych
miejsc wojewddztwa lubuskiego, na ktére przezna-
czono 32 godziny.

Zajecia prowadzone byly przez treneréw posiadaja-
cych szerokg wiedze i do§wiadczenie w branzy tury-
stycznej, nauczycieli krajoznawstwa, instruktoréw i
przewodnikow turystycznych. Po ponad pieciu mie-
sigcach nauki uczestnicy szkolenia nabyli: specjali-
styczng wiedze wymagang od informatora turystycz-
nego, umiejetnosci w obstudze turysty w punkcie
IT. Uczestnicy otrzymali certyfikat potwierdzajacy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych.
Uczestnikom zostato udzielone wsparcie ze strony
psychologa, ktéry dostarczyt wiedzy na temat tego,
czym jest stres i wypalenie zawodowe oraz jak im
zapobiega¢ i minimalizowac.

Po zweryfikowaniu ankiet z ocenami szkolenia, z
przyjemnoscig informujemy, Ze uczestnicy bardzo
wysoko oceniaja jego poziom organizacyjny. Sq za-
dowoleni ze sposobu oraz zakresu tematycznego
prowadzonych zaje¢. Z wielkim zaciekawieniem
uczestniczyli w kolejnych zjazdach. Poziom moty-
wagcji i zaangazowania na zajeciach byl réwniez bar-
dzo wysoki, o czym informuje w swoich ankietach
kadra dydaktyczna prowadzaca wyktady.

Szkolenia zakonczyly sie¢ wyjazdami studyjnymi pro-
wadzonymi przez wykwalifikowanego przewodnika
turystycznego.




Trenerzy

Wszystkie zajecia w ramach projektu ,,Zawod Informator Turystyczny” prowadzone byly przez profe
nalnych treneréw, szkoleniowcéw oraz praktykéw dziatajacych w sektorze turystyki, w tym ekspert
turystyki. Szeroka wiedza, oraz aktywnos¢ treneréw wplyneta na ogélne zadowolenie uczestnikow i doce
nienie wysokiej, jakosci prowadzonych szkolen. Wypowiedz jednego z uczestnikéw ,temat szkolenia ta
rozlegty, ze serdecznie prosze o dalszy cigg. Rozwijanie tematu poprzez organizacje wycieczek cudowne,
a ziemia lubuska przepiekna. Dziekuje za takq mozliwo$¢ poznania nieznanego do tej pory przeze mnie

regionu. Dzieki!”

Jadwiga Btoch

Koordynator projektu

,Zawod  Informator Turystyczny”

Wspétautor-
ka zatozen do Lubuskiej Strategii Rozwoju Tu-
rystyki 2006-2013. Od poczatku funkcjonuje w
Lubuskiej Organizacji Turystycznej jako jej wi-
ceprzewodniczaca a od sierpnia 2008 jako jej
prezes, w ramach dziatalnosci ktorej jest inicja-
torem tworzenia i kreowania nowych produktéow

turystycznych na terenie regionu lubuskiego.
Wspotpracuje jako konsultant i ekspert branzy tu-
rystycznej m.in. F5 Konsulting i DGA Doradztwo
Gospodarcze, dla ktérych przeprowadzita wiele
szkolen. Jako znany szkoleniowiec branzowy pod-
nosi poziom ustug w polskiej turystyce. Autorka
publikacji branzowych w pismie samorzadowym
“Region”, w kwartalniku “Kochaj Lubuskie”, ktérego
jest redaktorem naczelnym.

Aktywna propagatorka, inicjatorka i koordynator-
ka rozwoju turystyki w wojewddztwie lubuskim.
Jest pomystodawcg i autorem wielu wydawnictw
turystycznych regionu lubuskiego. Jej dziatalnos¢
w zakresie pracy na rzecz rozwoju turystyki zosta-
fa doceniona na rynku niemieckim “Bursztynowym
Okienkiem” w 20051, w 2004 roku przez ministra
Sportu i Turystyki “Odznakq honorowq za zastugi
dla turystyki” a przez Marszatka Lubuskiego w 2006
r medalem za osiagniecia w dziatalno$ci na rzecz
rozwoju turystyki .W latach 2007-2008 koordyna-
tor projektu “Turystyka - wspélna sprawa” w woje-
wodztwie lubuskim.

Jako Redaktor Naczelna ,Kochaj Lubuskie” wyréz-
niona nagrodg w VIII edycji Konkursu im. M. Orfowi-
cza dla dziennikarzy promujacych polska turystyke.

# Anna Dopierata

Opiekun grupy i asystent
koordynatora  projektu.
Absolwentka Wyzszej Szko-
fy Hotelarstwa i Gastronomii
w Poznaniu w specjalnosci Za-
rzadzanie i Marketing w Hotelar-
stwie, Gastronomii, Turystyce i Rekreacji, oraz Pan-
stwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Sulechowie
na wydziale Turystyka i Rekreacja, Turystyka i orga-
nizacja wypoczynku. Aktualnie studentka Wyzszej
Szkoly Bankowej we Wroctawiu. Asystentka Koor-
dynatora projektu ,,Zawod Informator Turystyczny”.
Ukonczyta Szkolenie z zakresu ,, Zarzadzanie pro-
duktem Turystycznym- upowszechnianie dobrych
praktyk. Certyfikacja punktéw informacji turystycz-
nej z zakresu informagji turystycznej”. Pracownik
Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej LO-
TUR. Doswiadczenie w organizacji szkolen i konfe-
rencji w zakresie turystyki.

Andrzej Wilk

Przewodnik sudecki, terenowy, miejski, pilot wy-
cieczek, Cztonek zarzadu oddziatu Akademickiego
PTTK

we Wroctawiu, wyktadowca na kursach dla prze-
wodnikéw. Autor Strategii Rozwoju Turystyki dla
Subreguionéw: Masyw Slezy, Dolina Odry, oraz Stra-
tegii Turystki dla miasta Wroclawia.



Stanistaw
Francuz

Nauczyciel geografii,
historii sztuki, informatyki,
Pilot wycieczek turystycznych,
przewodnik, wykladowca geografii,
informatyki, komunikacji spotecznej, produkcja
multimediéw, filméw, wydawnictw.
* Specjalista do Spraw promogji, wizerunku, re-
klamy, multimediéw, grafika, sktad, druk
* Specjalista ds. fotografii i filmu - wykonywa-
nie, montaz, produkcje filmowe dotyczace
promocji min. Dolnego Slaska, Polski, Europy
* Wspotautor koncepgji E-turystyka dla Dolnego
Slaska
* Specjalista Ds. transmisji TV OLINE na serwisy
Www

Wojciech
Fedyk

Magister geografii, kierownik placo-
wek wypoczynku dzieci i mtodziezy, kierownik wy-
cieczek szkolnych i obozéw wedrownych. Ekspert
w projekcie Turystyka Wspdlna sprawa. Przewodni-
czacy komisji d. Pilotéw wycieczek przy Marszatku
Wojewodztwa Dolnoslaskiego. Prezes Forum Regio-
nalnych Organizacji Turystycznych do maja 2010.

Hubert Matyszczyk

Absolwent Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctla-
wiu na kierunku ,,Zarzadzanie w tu-
rystyce i rekreacji”. Pilot wycie-
czek i przewodnik terenowy
po wojewddztwie lubuskim.
Zainteresowania: turystyka
rowerowa, gorska i kajako-
wa. Szczegdlnie ceni sobie
przyrode wojewddztwa lu-
buskiego.

tukasz Haromszeki

Specjalista ds. zarzadzania
zasobami ludzkimi. Zain-
teresowania  badawcze:
przywodztwo  organiza-
cyjne, wywieranie wplywu
na ludzi, komunikacja inter-
personalna, kierowanie przez
wartosci, kierowanie w organiza-
cjach miedzynarodowych i pozarzadowych, TQM,
motywowanie pracownikéw, aktywnos¢ liderow w
spotecznos$ciach lokalnych. Podréznik interesujacy
sie historig i kulturg cywilizacji azjatyckich.

Krzysztof Chmielnik

Z wyksztafcenia inzynier, z pasji innowator, mito-
$nik wiedzy i nauki. Obecnie ekspert niezalezny,
pracujacy w zakresie komunikacji interpersonalnej
zarzadzania projektami, zarzadzania strategicznego
w samorzadach.

Prowadzi szkolenia w zakresie: negocjacji, technik
sprzedazy, budowy wizerunku, prowadzenia kam-
panii spotecznych, zarzadzania strategicznego, kre-
owania produktéw turystycznych.

Publicysta wspétpracujacy z miesiecznikiem PULS i
Radiem Zachdéd. Inicjator i realizator Rankingu Gmin
wojewddztwa Lubuskiego oraz turystycznego ran-
kingu Gmin lubuskich.

Dziennikarz, redaktor naczelny portalu interneto-
wego ,, Przeglad Lubuski”.




Andrzej Kirmiel

Zainteresowania zawo-
dowe skupiajg sie na pro-
blematyce stosunkow
polsko-niemieckich, polsko-zydowskich i historii
regionalnej. Autor publikacji dydaktycznych (kon-
spekty lekcji wydane przez CODN) oraz prac po-
pularno-naukowych dotyczacych Ziemi Lubuskiej
(m.in.: artykuty w prasie lokalnej, broszury, mono-
grafia historyczna miasta Skwierzyna, publikacje
dotyczace historii i kultury Zydéw w regionie).

W ramach stalego doskonalenia warsztatéw meto-
dycznych i naukowych uczestnik wielu seminariow,
kurséw i warsztatow organizowanych w Polsce,
Niemczech i Izraelu.

Za swoja wieloletnig prace dydaktyczno-wychowaw-
czq otrzymat liczne wyréznienia i nagrody oraz od-
znaczenia (m.in.: Krzyz Kawalerski Orderu Odrodze-
nia Polski, MEN, Kuratora Lubuskiego, Ambasadora
Izraela, Prezydenta Miasta Zielona Géra, Burmistrza
Miasta Skwierzyna, Lubuski Animator Kultury)

Mieczystaw
Wojecki

Instruktor krajoznawstwa Polski, Zielonogérski am-
basador Rzeczpospolitej Ptasiej. Wieloletni wykfa-
dowca na kursach dla kadry turystycznej- pilotow
wycieczek, wyktadowcow kolonijnych. Zdobywca
wielu odznak turystycznych: srebrna i ztota, ,,zastu-
zony w pracy PTTK wéréd mtodziezy”; srebra odzna-
ka — zastuzony dziatacz turystyki, honorowa srebrna
i ztota odznaka ZG PTTK; odznaka turystyki pieszej,
zlota kolarska odznaka turystyczna. Rowerem obje-
chat calg Grecje, wspétorganizator Ogélnopolskiego
Mtodziezowego konkursu ,,Poznajemy Ojcowizne”.
Utworzyt Towarzystwo Przyjazni Polsko-Greckiej.

dr Piotr Gryszel

Adiunkt w Katedrze Marketingu i Zarzadzania Go-
spodarka Turystyczng Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu. Autor wielu publikacji z zakresu
zarzadzania gospodarka turystyczng w regionie,
zagospodarowania turystycznego, prawa turystycz-
nego i ekonomiki przedsiebiorstwa turystycznego.
W latach 2000-2004 kierowat dziatalno$cig Oddziatu
Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej we Wrocta-
wiu, a wczesniej zastepca kierownika Centrum In-
formagji Turystycznej i Kulturalnej w Jeleniej Gérze.
Ekspert, trener i wyktadowca w kilku projektach eu-
ropejskich realizowanych na potrzeby gospodarki
turystycznej. Autor kilkunastu strategii i dokumen-
téw planistycznych zamawianych przez jednostki
samorzadu terytorialnego i organizacje turystyczne.
Czynny przewodnik gorski, pilot wycieczek i prze-
wodnik praski wspétpracujacy z licznymi biurami
podrézy.




Tadeusz
Augustyniak

Kilka zdan o osobie
Moje zainteresowania to: historia, turystyka,
rolnictwo. Zdobyta wiedze sprébuje wykorzy-
sta¢ do prowadzenie gospodarstwa agrotury-
stycznego.

Opinia o projekcie:

Poszerzanie wiedzy o turystyce, nabycie umie-
jetnosci obstugi komputera. Doskonali trene-
rzy, doskonata organizacja projektu.

Jolanta
Furmankiewicz

Kilka zdan o osobie

Zona, matka studiujacej corki, z ktérg stara sie
spedzac jak najwiecej czasu. Zawodowo zwigzana
z administracjg publiczng na jednym z wydziatéw
Uniwersytetu Zielonogorskiego. Wiekszos¢ czasu
wolnego spedza na dziatce ogrodniczej, gdzie od-
poczywa zajmujac sie kwiatami i innymi roslinami.
Relaksuje sie rowniez przy dobrej ksigzce lub filmie,
ale najbardziej lubi piesze wycieczki szczegdlnie po
gobrach, a zimg bieganiem na nartach biegowych.
Opinia o projekcie:

Szkolenie pozwolito mi na poznanie nowych
dla mnie zagadnien dotyczacych rynku tury-
stycznego, gospodarki turystycznej, grona tu-
rystycznego i organizagji turystycznych. Dzieki
szkoleniu poszerzytam i uporzadkowatam wiedze w
zakresie historii, architektury, geografii turystycz-
nej naszego regionu, jaki i Polski, oraz poznatam
ajwazniejsze zabytki naszego regonu. Istotne dla
nie byto poznanie zagadnien dotyczacych organi-
ji pracy w informagji turystycznej, poznanie naj-
iejszych serweréw internetowych dotyczacych
ki. Bardzo ciekawym uzupetnieniem, przeka-
sposob interesujacy wiedzy byly wyjazdy

Henryka
Czajor

Kilka zdan o osobie
Turystka z zamitowania, uwielbia
organizowa¢ ,wyprawy” dla kilku
0s6b, w miejsca, ktore jeszcze nie zna-

my. Nie lubi dalekich podrdzy, lubi, gdy te ,wypra-
wy” odbywaja sie w najblizsze okolice, ktére okazu-
ja sie bardzo ciekawe i pelne niespodzianek
Opinia o projekcie:

Przypomnialam sobie geografie i historie. Po-
znatam podstawowe pojecia z architektury, ale
co najwazniejsze, poznatam lu-
dzi, ktérzy majq takie same
pasje.

Ireneusz
Gorzelanny

Kilka zdan o osobie
Rodowity Miedzyrzeczanin, obecnie mieszkaniec
Sulechowa. Z wyksztatcenia budowlaniec, absol-
went Wyzszej Szkoly Inzynierskiej w Zielonej Go-
rze gdzie ztapat bakcyla turystycznego. Przewodnik
lubuski i pilot wycieczek, wyktadowca na kursach
przewodnikéw i pilotéw. Interesuje sie historig,
zwlaszcza swego regionu, szczegoélnie tq najdaw-
niejsza. Mitosnik szlakéw cysterskich w Polsce. Pro-
wadzi najchetniej grupy zainteresowane turystyka
w naszym regionie. Spotka¢ go mozna najczesciej
w Zielonej Gorze lub Sulechowie Znakomity gawe-
dziarz, zainteresowany winiarstwem - Bachus. Urlop
najchetniej spedza gdzie$§ w Polsce. Zamitowany fi-
latelista. Mowi takze po rosyjsku.



Marek
Gula

Kilka zdan o osobie

Opinia o projekcie:

Projekt zrealizowany jest na wysokim poziomie or-
ganizacyjno dydaktycznym. Bardzo rozszerzyt moje
spojrzenia na zawdd informatora turystycznego,
sposobu organizacji jego pracy i biura.

Elzbieta
Guzicka

Kilka zdan o osobie
Urodzitam sie i mieszkam w Zielonej Gérze. Nie pra-
cuje w branzy turystycznej, ale mam zamitowanie
do turystyki, lubie wycieczki i podroze. Udziat w
kursie pozwoli mi na dalsze poszerzanie wiedzy w
zakresie turystyki.

Opinia o projekcie:

Kurs oceniam na 6. Prowadzony jest profesjonalnie i
w sympatycznej atmosferze. Miedzy innymi nauczy-
fam sie rozrdéznia¢ style w architekturze; historii
Polski, zagadnien zwigzanych z hotelarstwem. Na-
uczytam sie jak rozmawia¢ i nawigzywac kontakty
Z turystami, co przenosi sie na kontakty mie-
dzyludzkie.

Agnieszka
Kajtaniak

Kilka zdan o osobie

Pedagog. Mama Ani i Marcina. Lubie
literature, muzyke klasyczna i spacery.
Chetnie poznaje swoj kraj.
Opinia o projekcie:
Poznatam podstawowe przepisy prawne dotycza-
ce turystyki oraz organizacje POT informacji Tu-
rystycznej, Rozszerzylam umiejetnosci z zakresu
technik informatycznych. Najbardziej pozytywnie
oceniam zajecia warsztatowe z komunikacji werbal-
nej i niewerbalnej- pracowatam na sobie a to zmu-
sza do rewizji wlasnych ocen i postaw.

Jestem zwigzany z PTTK bedac
przewodnikiem, pilotem, znakarzem

Btazej
Kaczmarek

Kilka zdan o osobie
Jestem mieszkanicem Ziemi Lubuskiej, o od ponad
7,5 lat nurkuje w jeziorach, rzekach i morzach.
Rzezbie w kamieniu i drewnie oraz maluje obrazy
olejne i okazyjnie twarze grafike. Moimi zaintere-
sowaniami objeta jest historia sztuki, historia regio-
nalna i szczeg6lng pasjq jest zwiedzanie Swiata
Opinia o projekcie:

To wlasnie podczas uczestnictwa w tym kursie bar-
dzo poszerzylem wiedze o swoich zainteresowa-
niach, jednak najbardziej nauczytem sie jak popraw-
nie promowac swoja matg ojczyzne jak przekazac te
wiedze na pozytek spragnionych poznania ludziom.
Moja wiedza o informagji turystycznej bedzie ciagle
poszerzana, poniewaz to dobra, rzetelna informacja
jest motorem, ktéry przyciagnie
do nas turystéw.

Liliana
Kleinert

Kilka zdan o osobie
Uczestniczka kursu z zamitowania do turystyki.
Fanka ,TURYTYKI” Kurs dat mi okazje do przypo-
mnienia i poglebienia swojej wiedzy z zakresu tu-
rystyki i rekreacji.

Opinia o projekcie:

Kurs na informatora turystycznego ukierunkowat
i poglebit mojq wiedze i spojrzenie na zabytki Re-
gionu. Projekt bardzo ciekawie prowadzony przez
interesujacych wyktadowcow.



Cezary Konieczny

Kilka zdan o osobie

Lat 46. Zielonogoérzanin. Z wyksztalcenia jestem historykiem, z zamitowania
turysta- krajoznawca. Uwielbiam piesze wedréwki ,,z plecakiem”, delektowac
sie pieknem przyrody oraz poznawac ciekawe miejsca. Swoja turystyczng pa-
sje realizuje zaréwno w najblizszych okolicach Zielonej Géry, jak i w pozosta-
tych regionach naszego wojewddztwa oraz kraju. Szczegélng rados$¢ sprawiajq

mi wedréwki po gorskich szlakach i podziwianie goérskich widokow.

Opinia o projekcie:

Udziat w szkoleniu pozwolil mi na usystematyzowanie, ugruntowanie, a przede
wszystkim na pogtebienie dotychczasowej wiedzy z zakresu turystyki. Pozwo-
lit rowniez pozna¢ najwieksze atrakcje turystyczne wojewodztwa lubuskiego oraz

Zdzistaw Krupa

Kilka zdan o osobie

Pracuje w Centrum Sportu i Rekreacji
w Babimoscie na stanowisku dyrektora. Czas wolny
przeznaczam na dalekie podréze. Jestem organiza-
torem wielu imprez sportowych jak i turystycznych.
Uwielbiam wycieczki rowerowe.

Opinia o projekcie:

Nabytem wielu ciekawych umiejetnosci, ktére zamie-
rzam wykorzysta¢ w swojej pracy zawodowej, zamie-
rzam zorganizowa¢ w Babimoscie punkt informagji
turystycznej.

Halina
Mach

Kilka zdan o osobie
Jestem osobg dynamiczna,
optymistkg otwartg na wszel-
kie wyzwania, chetng pozna-

wania ciagle czegos nowego. Czas wolny spedzam
czynnie. Pracuje na dzialce i w miare mozliwosci
wyjezdzam zwiedza¢ kraj i Swiat. Zwiedzitam juz
prawie calq Europe oraz Tajlandig, Singapur, Egipt.
Tunezje, Algierie. Ciesze sie kazdg podr6zg. Czytam
o kraju, do ktérego jade- poznaje kulture i ludzi.
Opinia o projekcie:

Bardzo ciesze sie z uczestnictwa w kursie. Odnowi-
fam wiedze historyczna, geograficzng. Poznatam za-
sady dziatania Informacji Turystycznych. Ciesze si¢ z
zaje¢ komputerowych, a najbardziej z wycieczek, na
ktorych poznajemy najciekawsze zabytki naszego
wojewodztwa. Chciatabym swoja wiedze wykorzy-
stac w przysztosci w pracy- a na pewno dowioze po
tych miejscach rodzine i znajomych.

dowiedzie¢ sie, w jaki sposob profesjonalnie je popularyzowad. Podczas szkolenia
poznatem wielu ciekawych ludzi- pracownikéw Lubuskiej Regionalnej Organizacji Tu-
rystycznej ,LOTUR”, wykltadowcow, uczestnikéw szkolenia-, ktorzy podobnie jak ja
zostali ,zarazeni” pasjq turystyczna, krajoznawczg, regionalng.

Ireneusz
Lachowicz

Kilka zdan o osobie
Bibliotekarz, mieszka i pracuje w

Nowej Soli, interesuje sie regionem i turystyka (Po-
wiat Nowosolski)

Opinia o projekcie:

Udziat w szkoleniu powiekszyt i usystematyzowat
mojg wiedze o regionie. Poznatem piekne miejsca
i wielu ciekawych ludzi. Wzrosty moje kompetencje
w zawodzie bibliotekarza, a przede wszystkim zo-
statem solidnie przygotowany do zawodu informa-
tora turystycznego. Kurs ten w 100 % spetnit moje
oczekiwania. Duze brawa

za dobra organizacje i bardzo
trafny dobor wyktadowcow.
jego pracy i biura.

Matgorzata
Marciniak (

Kilka zdan o osobie

Z zawodu jestem technologiem zywienia, ostatnio
wykonywany zawdd- ksiegarz. Posiadam ukonczony
kurs pedagogiczny, mozliwos¢ szkolenia uczniéw w
dwoch zawodach, sprzedawca, kucharz. Pracuje za-
wodowo, ale zawsze jestem chetna poszerzac swoja
wiedze umiejetnosci.

Opinia o projekcie:

Bardzo interesujacy kurs. Mozliwosci nowej, ciekawej
pracy. Wiele informacji o regionie. Nowe wiadomosci
z wielu dziedzin (np. obstuga komputera)



Kilka zdan o osobie
Mieszkam w Zielonej Goérze. Pochodze z wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Moje zainteresowania to geografia,
turystyka, jezyki obce, sport, motoryzacja.

Opinia o projekcie:

Kurs byt dla mnie bardzo interesujacy, poniewaz nauczytem
sie wiele nowych rzeczy, poznatem dobrych wyktadowcow,
ktoérzy dali mi wiele nowych wiadomosci, ktére zamierzam
wykorzysta¢ w przysztosci, by¢ moze wykorzystac przy zmia-
nie zawodu. Poznatem réwniez wiele nowych miejsc na Ziemi
Lubuskiej, zabytkéw, miejsc pamieci narodowej i przyrody. Wy-
nosze bardzo potrzebne wiadomosci i jestem zadowo-
lony z tego typu szkolenia.

Wiestaw
Marczuk

Beata
Musiatowska

Kilka zdan o osobie
Licencjonowany przewodnik i pilot turystyczny.
Znakarz nizinnych szlakéw turystycznych, pieszych
i rowerowych. Przewodnik turystyki pieszej, rowe-
rowej gorskiej i nizinnej narciarskiej. Zaintereso-
wania: turystyka aktywna, ogrodnictwo, rekodzieto
artystyczne, psychologia.

Opinia o projekcie:

Udziat w szkoleniu poszerzyt mojaq wiedze zwigza-
ng z turystyka, jako dziedzing gospodarki. Wniosto
nowe elementy z wykladéw o walce ze stresem.
Komputery otworzyly szerzej swoje tajemnice. Kaz-
dy wkiad wnidst co§ nowego. Szkolenie oceniam
bardzo pozytywnie. Mimo duzego doswiadczenia
dowiedziatam sie wieku nowych
rzeczy.

Elzbieta
Polinska

Kilka zdan o osobie
0Od prawie 50 lat zielonogorzanka, a szybciej kilka lat
Stubiczanka. Pracuje w Zielonej Gérze. Wolny czas
najczesciej spedzam wsrdd rodzinki nad jeziorkiem.
Moja pasja jest poznawanie nowych i uroczych miejsc
naszego kraju.

Opinia o projekcie:

Super Kurs! Jestem bardzo zadowolona, Ze uczest-
nicze w takim szkoleniu. Wiadomosci, ktére dowie-
dziatam sie podczas tych spotkan poszerzyly mojq
wiedze na temat geografii i historii Polski, a szcze-
golnie bardzo duzo sie dowiedziatam o wojewddz-
twie i ziemi lubuskiej.

Barbara
Nosal

Kilka zdan o osobie
Jestem osobq zorganizowana. Cenie sobie punktu-al-
nos¢, rzetelnosé, wiedze. Lubie co$ zmieniaé w zyciu,
jestem otwarta na ,nowe”. Duzo zwiedzam, podr6zu-
je, cho¢ nie jestem zwigzana zawodowo z turystyka.
Opinia o projekcie:

Czlowiek uczy sie cate zycie. Poglebianie wiedzy
z zakresu turystyki nalezy do bardzo przyjem-
nych zajec. Zajecia z kadra, ktéra profesjonalnie
prowadzi wyktady daje satysfakcje i uczy nas
nowych zachowan, innego spojrzenia na to co
dzieje sie w Okot nas, moze wplynie na to, ze
zaangazuje sie w dzialalnos¢ miasta, okolicy, w
ktérej mieszkam.

Jacek
Proszowski

Kilka zdan o osobie
Jestem zodiakalnym wodnikiem z umi-
fowaniem $rodowiska naturalnego, odnawialnym
zrédtem energii, budowa Eko wiosek i wszelkiej
dziatalnosci artystycznej

Opinia o projekcie:

Posiadang wiedze podniostem na wyzszy poziom
co umozliwi mi prowadzenie indywidualnej prak-
tyki w branzy turystycznej na obszarze pétnocno-
zachodniej czesci wojewddztwa lubuskiego. Opi-
nia o projekcie jest bardzo pozytywna.




Ryszard
Skwarczewski

Kilka zdan o osobie

Z natury jestem pogodny, mam
fagodne usposobienie — niekon-
fliktowy. Moje zainteresowania to
geografia, historia Polski, turystyka.
Opinia o projekcie:

Udziat w szkoleniu ,,Zawéd Informator Turystyczny”
dal mi nowe spojrzenie na mozliwos$ci promocji na-
szego regionu oraz mozliwo$¢ pogtebienia swoich
zainteresowan w wiedze teoretyczna.

Krzysztof
Struniawski

Kilka zdan o osobie

Jestem cztowiekiem ciekawym
Swiata, nowych wyzwarn, mysla-
cym pozytywnie. Zainteresowania
moje skupiajg sie nie tylko na pracy zawodowej, ale
na wszystkich aspektach zycia, dzieki ktérym czto-
wiek jest istotg myslaca, a nie maszyng nastawiong
na okreslony cel, do ktérego dazy, gdyz ,, Zycie jest
cwanym graczem, kiedy wydaje sie nam, ze mamy
wszystkie karty w reku, Ono zaczyna gra¢ z nami
w szachy”.
Opinia o projekcie:
W trakcie szkolenia poznatem nie tylko, na czym po-
lega praca w punkcie informacji turystycznej, zdoby-
fem tez ogolng wiedze o gospodarce turystycznej i
najnowszych technikach, jakie oddziatywajq na tury-
tyke w Polsce. Zarys geografii i historii Polski, Ziemi
buskiej i architektury w pofaczeniu z wyjazdami
dyjnymi uswiadomity mi ponownie, ze powiedze-
cudze chwalisz, swego nie znasz...” jest ciagle
e. Zajecia z komunikacji jak i walki ze stresem
mi w trudnych momentach w pracy zawodo-
Zyciu prywatnym.

Maciej
Roszczak

Kilka zdan o osobie
Urodzitem sie w Zielonej Gorze, Ukoniczytem Liceum
Ekonomiczne. Pracuje jako przedstawiciel handlowy
ijezdze po kraju i mam okazje zwiedzania wielu cie-
kawych miejsc turystycznych i zabytkéw.

Opinia o projekcie:

Podczas kursu miatem mozliwos¢ poznac i pogtebic
wiedze z zakresu turystyki, geografii i architektury
kraju i Ziemi Lubuskiej

Marzena
Stowik

Kilka zdan o osobie
Wyksztatcenie $rednie techniczne o specjalnosci
budownictwo ogélne. Uprawnienia posiadane:
przodownik turystyki pieszej PTTK. Znakarz ni-
zinnych szlakéw turystycznych. Wspoétprowadzaca
ogolnodostepne wycieczki dla mieszkaficow miasta
i okolic z cyklu ,Nie siedZ w domu chodzZ z nami”.
Uprawiane dyscypliny turystyczne: narciarstwo $la-
dowe i jazda na rowerze.

Opinia o projekcie:

Kazdy wykfad wnosit nowe elementy uzupetniajgce po-
siadang wiedze szczegdlnie z psychologii,. Umiejetno-
$ci pokonywania stresu zwigzanego z pracg z ludZmi.
Wyjazdy studyjne uzupetnity wiedzg turystyczno-kra-
joznawczg o regionie. Dzieki uczestnictwie w szkole-
niu poznatam wielu ciekawych ludzi

zaréwno spo$réd wyktadowcow
jak i uczestnikow.

Ryszard
Szostak

Kilka zdan o osobie
Mity, sympatyczny, niekonfliktowy. Moje zaintereso-
wania wigzq sie z historig regionu, oraz pamigtkami
zwigzanymi z Zielong Gorg i winiarstwem.

Opinia o projekcie:

Jestem bardzo zadowolony z udzialu w szkoleniu
,Zawod Informator Turystyczny”. Jest to bardzo
dobry projekt, ktéry pozwolit na ugruntowanie do-
tychczasowej wiedzy, oraz poznanie najwiekszych
atrakcji wojewddztwa lubuskiego.



’Wanda
Swidzinska

Kilka zdan o osobie

Pasjonatka rozméw z ludZmi. Kocham przyrode,
kawe i podréze. Oddaje sie w catosci sprawie, kto-
ra mnie zajmuje. Jestem ciekawa i zdobywam nowe
umiejetnosci, zwiekszajac tym samym zakres wia-
snej wiedzy

Opinia o projekcie:

Dowiedziatam sie o wielu nowych rzeczach, przede
wszystkim o sobie. Wiem juz teraz jak kocha¢ wia-
sny $wiat i jak oglada¢ swoj rejon. Peretki turystycz-
ne blyszcza, przyciagajq i cieszg oczy. Zdobytam
umiejetnos$ci nowego, innego patrzenia na drzewa,
budynki, zamki oraz komunikacji z ludZmi sposéb
ciekawy i radosny.

Bozena Wolny

Kilka zdan o osobie
Mieszkam i pracuje w Czerwie-
nsku. Interesuje sie turystyka,
jestem ciekawa $wiata, lubie podro-
zowad, poznawal ciekawe miejsca, nowych ludzi.
Kocham przyrode, wedréwki po gérach i wycieczki
rowerowe.

Opinia o projekcie:

Kurs spetnit wszystkie moje oczekiwania. Bardzo
duzo sie nauczytam. Zdobytam miedzy innymi wie-
dze o regionie, z zakresu profesjonalnej obstugi
turysty, organizacji pracy w biurze, gromadzenia
i upowszechniania informacji za pomocg technik
informatycznych. Dzieki wyjazdom studyjnym mo-
glam lepiej poznac Ziemie Lubuska. Kurs nie tylko
rzetelnie przygotowat od strony merytorycznej i
praktycznej do wykonywania zawodu Informatora
turystycznego, ale rowniez uswiadomit mi jak duza
odpowiedzialnos$¢ wiaze sie ta praca.

Swietny dobér wyktadowcéw, ktérzy ogromna iloéé
materiatu potrafili pokaza¢ w sposéb jasny i ciekawy.
Kurs dat mi bardzo wiele. Przy okazji poznatam swiet-
nych ludzi, ktérych mam nadzieje jeszcze spotkam.

Wiestaw
Tucholski

Kilka zdan o osobie
Mam 49 lat jestem zatrudniony w miejskim zakta-
dzie wodociggéw i kanalizacji. Moje zaintereso-
wania to wedkarstwo i zeglarstwo, oraz turystyka
indywidualna. Czesto wybieram sie na samodzielne
wypady do lasu, nad wode lub na ryby.

Opinia o projekcie:

Projekt byt ciekawy pod wzgledem moich zaintere-
sowan. Dowiedziatem sie wielu ciekawych rzeczy,
oraz poznatem lepiej nasze wojewo6dztwo. Skorzy-
stam z nabytej wiedzy przekazujac ja moim dzie-
ciom i wnukom. By¢ moze bede szukat dodatkowej
pracy zwigzanej z turystyka.

Elzbieta
Witowska

Kilka zdan o osobie
Turystyka jest moja pasja Uczestnictwo w projekcie
pozwolito mi poszerzy¢ wiedze na ten temat
Opinia o projekcie:

Poznatam zabytki ziemi lubuskiej, poszerzytam wie-
dze na temat turystyki, poznatam wielu ciekawych
ludzi. Po wyktadach jestem osoba bardziej swiado-
ma siebie, komunikatywngq

Maria
Zdanowicz

Kilka zdan o osobie
Jestem zielonogérzanka prowa-
dzaca wiasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Na kurs informatora turystycznego przystgpitam
ze wzgledu na zainteresowania i turystyka jest tez
moja pasja.

Opinia o projekcie:

Kurs prowadzony jest w spos6b przystepny i in-
tere-sujacy. Szkolenie pogtebito i przypomniato
wiedze z dziedziny historii, geografii oraz przed-
stawito nowe aspekty poznawania owego regionu



Podroze studyjne

Podczas pierwszego wyjazdu trasa biegla po potu-
dniowej czesci wojewodztwa i prowadzila przez
Nowogréd Bobrzanski. Zagani, w ktérym uczestnicy
zwiedzali Patac Ksigzecy, bytq siedziba ksigzat zagan-
skich, biblioteke w zespole Poaugustianiskim, oraz
Wieze Widokowa. Dalej zwiedzano Patac Promnit-
z6w, Zamek Dewinéw, Ratusz oraz Stary Rynek w
Zarach. Kolejnym punktem wycieczki byt obiekt z li-
sty Swiatowego dziedzictwa UNESCO, a mianowicie
najwiekszy i najstynniejszy park stylu angielskiego w
Polsce i w Niemczech - Park Muzakowski w tekni-
cy. Kolejne dwie wycieczki wypetnily caly weekend
uczestnikom szkolenia. W pierwszym dniu wycieczki
pod okiem pilota i przewodnika wycieczek kursanci
zwiedzili pétnocng czes¢ naszego wojewodztwa,

Nastepny dzien rozpoczat sie zwiedzaniem Muzeum Puszczy
Drawienskiej i Noteckiej w Drezdenku. Uczestnicy zwiedzili
réwniez Zespo6t Parkowo-Patacowy z barokowym patacem z
1766 roku, obecnie siedziba Gimnazjum nr 1. Caly kompleks
budynkéw Gimnazjum nr 1 jest potozony w obrebie Twier-
dzy wybudowanej przez Brandenburczykéw na przetomie XVI
i XVIlw. Kolejnym punktem na trasie byl Dobiegniew gdzie
wszyscy odwiedzili Muzeum Obozu Oflag Il ¢ Woldeber-
g,n ktére miesci sie w jednym z ocalalych barakéw oflagu.
Zgromadzone jest tam mnéstwo dokumentéw ilustrujgcych
historie obozu. Odtworzono wnetrze jenieckiej izby. Dzieki
starym fotografiom, obozowym
afiszom, notatkom, wierszom,
nutom, szkicom i drzeworytom
zwiedzajacy moga poznac co-
dzienne zycie jencow w oflagu.
oraz kosciét gotycki z XV/XVI w.,
przebudowany XVII i XIX w.

ktéra objeta swoim zasiegiem Krosno Odrzanskie,
gdzie uczestnicy zwiedzili Zamek Piastéw, Morsko
—prywatng wystawe figur drewnianych,
Twierdze w Kostrzynie, Park Drogo- |
wskazoéw w Witnicy oraz Zagrode
Mtynska w Bogdancu. Jedng z atrak-
cji byta wizyta u wlasciciela mtyna
zbudowanego ok. 1900 roku, ktoéry A
napedzany przez wode do dzisiaj i :
wykonuje przemiat zZyta i pszenicy na

make do piekarni zaréwno w kraju ¢ =
jak i za granica. 1




Przepiekny! Urokliwy! Magiczny! To tylko nielicz-
ne okreslenia dla nastepnego punktu catego dnia
wycieczki, a zatem Patac Mierzecin, ktéry stanowi
przyktad pieknie odrestaurowanej XIX wiecznej neo-
gotyckiej rezydencji romantycznej To miejsce, gdzie
mozna podziwia¢ malownicze krajobrazy, winnice,
zabytkowy park, konie, dzikie ptactwo. Na zakon-
czenie catego dnia wyjazdu kursanci udali sie do
Strzelec Krajenskich, gdzie zwiedzili obramowania
miejskie oraz kosciot Gotycki z XIII wieku.

Koriczacym serie wyjazdow studyjnych do najatrak-
cyjniejszych miejsc wojewddztwa lubuskiego byt pot-
nocno-wschodni obszar wojewodztwa. Uczestnicy

szkolenia zwiedzanie tego dnia rozpoczeli od Semi- —
narium Duchownego w Paradyzu. Ten potezny zespot pocysterski ... -m /y: .'\ !
wraz z przyleglymi ogrodami i winnicg jest z pewnoscig jednym z g

ciekawszych obiektéw sakralnych w naszym wojewddztwie.
Kolejnym etapem zwiedzania byt Migdzyrzecki Rejon Umocniony.
System ponad 30-kilometrowych tras podziemnych wraz z ciagle
rozwijajacq sie infrastrukturg naziemng zrobit wielkie wrazenie
na uczestnikach szkolenia. Na terenie MRU w Pniewie moglismy
zje$¢ takze obiad w klimacie Zotniersko — obozowym. Z Pniewa
udalismy sie do Miedzyrzecza, gdzie mieliSmy moz-
liwo$¢ uczestniczenia w pokazowym oblezeniu XIV
— wiecznego zamku. Ostatnim etapem wycieczki
bylo zwiedzanie Sanktuarium Matki Bozej Rokit-
nianskie;j.

Sanktuarium w Rokitnie to najwaz-
niejszy tego typu obiekt w diecezji
zielonogodrsko-gorzowskiej odwie-
dzany rocznie przez
350 000 pielgrzymoéw.
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Informator Turystyczny
na terenie woj. lubuskiego

Kto brat udziat: ) osoby
doroste, ktare ukonczyly 45 lat, posiadajace
wyksztalcenie 4rednie, pracujace, zamieszkale na
terenie woj. lubuskiego, dobrowolnie przystepujace do
projektu poza miejscem i godzinami pracy, zainteresowane
praca w branzy turystycznej.

Jak dtugo: styczei 2010 - czerwiec 2010

o Q” Cobytow programle:) Modut | (90 godz.) - Geografia turystyczna, Historia,
s Architektura, Wiedza o rynku Turystycznym, System IT, Organizacja pracy
biura IT, Rola POT i ROT, Obsluga klienta, Zapoznanie z Przykiadami Dobrych
’ :l' Praktyk, Modul Il (16 godz) - Walka ze stresem i wypaleniem zawodowym,
4. Modut Il (38 godz.) - Internet | nowe technologie w punkcie IT - Obsluga kompu-
tera i Internetu, wazniejsze serwisy informacyjne, zasady tworzenia stron interneto-
wych i budowania baz danych, komunikatory internetowe, zastosowanie ICT w punk-
cie IT, e-turystyka, Modut IV (32 godz.) - wyjazdy podczas ktérych uczestnicy poznaja
atrakcje turystyczne woj. lubuskiego

Kto prowadzit ZanCia:) Doéwiadczeni wyktadowcy , pracownicy uczelni, majacy
duze doswiadczenie w pracy w turystyce,

m Zajecia odbywaty sie w Zielonej Gorze,

» nabycie specjalistycznej wiedzy z zakresu wymaganego od informatora turystycznego
w ciagu 176 godzin bezptatnego szkolenia
= nabycie umiejetnosci obstugi turysty w punkcie IT
» wzrost umiejetnodci komunikacyjnych w kontaktach interpersonalnych, podniesie-
nie umiejetnosci organizacyjnych,
» dostep do unikalnych materialéw szkoleniowych, przygotowanych jedynie pod
potrzeby projektu
= certyfikat potwierdzajacy nabycie kompetencji w zawodzie Informatora turystycz-
nego
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Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna “"LOTUR"
e 65-057 Zielona Gora, ul. Podgérna 7, tel/fax +48 68 45 65 553
e-mail: turystyka @lotur.eu, www.lotur.eu
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