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PROMOCJA PRODUKTU
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Polska zajmuje miejsce na swiecie
na liscie panstw przyjmujacych
najwiekszg ilos¢ turystow
zagranicznych.
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W krajach Unii Europejskiej gospodarka
turystyczna wytwarza obecnie PKB i
zatrudnia 24 miliony osob, co stanowi

ogotu zatrudnionych w krajach UE.
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Polska ma duze szanse na zajecie dobrej pozycji
w coraz ostrzejszej rywalizacji o pozyskanie
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Udziat w 2006 roku
gospodarki turystycznej w
PKB wyniost w Polsce
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Produkt turystyczny jest kluczowym
pojeciem W promocji I rozwoju
turystyki.
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Aby mowic o marketingu ustug

rystycznych nalezy zdefiniowac

— S jiskonstruowac produkt

\\LJ Vs tyczny

rl}ﬁf %ﬂVJSCIa do kazdejl promocji

\.-,) wykreowanle produktu.
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Kluczowym elementem w
funkcjonowaniu gospodarki
turystycznej jest
produkt turystyczny
jako nie tylko pojecie, ale takze
jako pewien proces, zwigzany
przede wszystkim z marketingiem
| promocjg w turystyce (kreowanie
produktu turystycznego).

“
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Produkt turystyczny nalezatoby
rozpatrywac w skali nie tylko
mikroekonomicznej, ale rowniez
w otoczeniu makroekonomicznym,
wtgczajgc funkcjonowanie
Panstwa, samorzgdow
terytorialnych i wielu innych
jednostek dziatajgcych poza
obszarem przedsiebiorstw

“
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Pojecie produktu turystycznego
(tourist product) roznorodnie jest
definiowane w literaturze.

Rozni autorzy badajgcy temat
| zZajmujacy sie szeroko rozumiang
turystyka, w rézny sposob
postrzegajg produkt turystyczny.

“



Podstawowym btedem w promocji turystyki jest bra
odrozniania od

Przez bedzie sie rozumiec walory
orzyrodnicze lub antropogeniczne, w ktore w wiekszym
ub mniejszym stopniu wkomponowane jest
zagospodarowanie turystyczne i paraturystyczne.

jest zas gotowa do sprzedazy
spakietyzowana oferta, sktadajgca sie z ustug | towarow,
ktorej podstawe wyznacza atrakcja turystyczna.



S T

,Produkt turystyczny to zintegrowany
uktad oczekiwan, korzysci i wrazen
tworzacych unikalng (niepowtarzalng)
kompozycje trzech podrozy:
wyobrazonej, rzeczywistej

| zapamietanej

J.Kaczmarek, A.Stasiak, B.Wtodarczyk: Produkt turystyczny albo jak organizowac poznawanie

|iwiata — podrecznik, Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dz 2002,



SYNTEZA -

PRUDUKT TURYSTYCZNY:

4. Wystepuje w srodowisku turystycznym na ktore
sktada sie potencjat turystyczny wraz z
gospodarka turystyczng i jest z nimi skorelowany
w roznych uktadach;

5. Wystepuje w otoczeniu marketingowym jako jeden
z czterech elementow marketingu mix (obok ceny,
miejsca-dystrybucji, promocji);

6. Poddawany jest promociji turystycznej — promocja
turystyczna obszaru recepcji turystycznej i
promocja realizowana przez przedsiebiorstwa
turystyczne;

“
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4. taczy komplementarnie walory turystyczne oraz
dobra i ustugi, ktore umozliwiajg czasowg zmiane

statego Srodowiska, a takze umozliwiajg i
uprzyjemniajg pobyt w miejscu docelowym
podrozy,

5. Z punktu widzenia rynku jest mniej lub bardziej
spakietyzowang ofertg turystyczng gotowag do
sprzedazy;

6. Obejmuje dobra materialne i ustugi z przewagg
ustug oraz element ,wyobrazenia”, wystepujacy
po stronie popytu.

“



S T

CECHY PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

* Produkt turystyczny ma charakter niematerialny.

* Ze wzgledu na powszechnosc¢ wystepowania dobr
turystycznych, produkt turystyczny moze byc
zbudowany na wszystkim, co potencjalnie wystepuje w
srodowisku przyrodniczo-antropogenicznym,
oczywiscie majgc nha uwadze uwarunkowania rynku
turystycznego.

* Produkt turystyczny nie ulega spozyciu w trakcie
konsumpcji turystycznej, jesli jest to konsumpcja
walorow turystycznych poprzez poznawanie i

ﬂwaciq. —
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* Produkt turystyczny podlega ewoluciji | fluktuacii.

* Produkt turystyczny charakteryzuje sie
komplementarnoscig w stosunku do innych
produktow, wynikajgca z heterogenicznego
charakteru gospodarki turystycznej. Popyt na dobra
| ustugi turystyczne implikuje popyt na dobra i
ustugi paraturystyczne a takze produkty nie
tworzone bezposrednio przez gospodarke
turystyczna.

“



S T

* Produkt turystyczny podatny jest na sezonowosc.

* Jednosc procesu produkcji i konsumpcji produktu
turystycznego.

* Produkt turystyczny jest niemagazynowalny.

* Elementy produktu turystycznego wystepujg nie tylko
W miejscu obszaru recepcyjnego, ale rowniez w
miejscu obszaru generujgcego ruch turystyczny.

= Sprzedaz produktu turystycznego wymaga wiekszych
dziatan marketingowych i promocyjnych.

“
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W turystyce przy tworzeniu produktu
turystycznego bardzo wazng role odgrywa nie
tylko rdzen produktu, ale takze jego otoczka,
co w marketingu przyjmuje nazwe ,produktu
poszerzonego’. Kotler wymienia trzy poziomy
produktu:

- rdzen produktu,

- produkt rzeczywisty,

- produkt poszerzony

Ph.Kotler: Principles of Marketing, New York: Prentice Hall Inc. 1980

“
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Proces planowania
produktu turystycznego

-~ OKRESLENIE RDZENIA PRODUKTU: co turysta rzeczywiscie

kupuje?, jakg podstawowg potrzebe zamierza zaspokoi¢ zawierajgc
transakcje?

+ WYBOR PRODUKTU RZECZYWISTEGO: jakie nalezy zawrze¢
ustugi (dobra) by zaspokoic potrzebe podstawowsg i potrzeby
komplementarne (np. bezpieczenstwa, informaciji, zywienia)?

+ WYBOR PRODUKTU POSZERZONEGO: co wprowadzi¢ jeszcze do
pakietu by uatrakcyjni¢ produkt i przyciggng¢ nabywce?

“



Struktura produktu
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Warunkiem skutecznej
promocji—
komercjalizacja
produktu turystycznego
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Produkt turystyczny
obszaru geograficznego

Produkt turystyczny
przedsi¢biorstwa




IMPREZY STUDYJNE

TARGI I GIELDY TURYSTYCZNE

WYDAWNICTWA I PUBLIKACIE

(foldery, informatory, katalogi,
mapy, ulotki ...)

INTERNET

INFORMACIA TURYSTYCZNA

WORKSHOP




FILMY
PREZENTACJE MULTIMEDIALNE

SRODKI MASOWEGO PRZEKAZU
(tv, radio, prasa ...)

KONKURSY

IMPREZY PROMOCYIJNE

KAMPANIE PROMOCYJNE
(wielosktadnikowe)

REKLAMA
(media, bilboardy...)



Promocja produktu turystycznego
jest rownie wazna
jak jego jakos¢

1 w odpowiednim czasie
a kampania promocyjna
nas do sukcesu

e
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Elementy promocji produktu turystycznego:

oromocyjne musi identyfikowac sie
\\\\ tem turystycznym

\\\\\\i\\\ , tworcéow, wspoltworcow

stycznego)



—— = 1'-:

"\.._;'j;"'!". A S L

T it T e e T o) - e y

%, | W‘ﬁ‘ 2 . v Ry, % VL Wy o =

E:‘I 5 il : LR SR :

s ; 1 EE s 3 o .

i, Wt W 5
e T i ¥ / e b ".'-. '

REGIONALNE I LOKALNE ORGANIZACJE
TURYSTYCZNE JAKO NAJLEPSZY PRZYKEAD
WSPOLDZIALANIA BRANZY TURYSTYCZNEJ

I SAMORZADOW TERYTORIALNYCH
W PROMOCJI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
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- BRANZY TU RYSTYCZNE]

SAMORZADOW TERYTORIALNYCH
‘#wspolna platiorma wspoipracy

_ - skupienie roznych interesow,
S ey Srodkow finansowych

poTErhos ) oraz doswiadczen
i :.L wielu podmiotow

r Mv - =-faczenie srodkow publicznych
by \mexo [ prywatnych

i 2% /)., -silna reprezentacja regionu

POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

WWW.POLAND-TOURISM.FL
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: KORZYSCI WSPOI’.DZIAI’.ANIA
= BRANZY TURYSTYCZNEJ
I SAMORZADOW TERYTORIALNYCH

1% =fatwiejszy dostep do funduszy
== 1 pomocowych Unii Europejskiej

\ "L’ -kreacja nowego systemu
¥ -9 zarzadzania turystyka w Polsce

- koordynacja przy udziale POT

........

* Wvw @ - dostep do systemul preferencji
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POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

WWW.POLAND-TOURISM.FL
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KORZYSCI WSPOI’.DZIAI’.ANIA
=  BRANZY TURYSTYCZNE)J
I SAMORZADOW TERYTORIALNYCH

tibardziej skuteczna promocja
produktow turystycznych

i=. % 5298 - bardziej efektywna promocja
.4y turystyczna obszarow
s recepcyjnych

- -wiasciwe zarzadzanie szeroko

a1y

s e e rozumiang informacja
s 20 s turystycznag

POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

WWW.POLAND-TOURISM.FL
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» Efektywne wykorzystanie
materiatow promocyjny.ch

» Dostosowanie promoc]i do
poszczegolnych rynkow

»Podniesienie jakosci produktu
turystycznego

» Usprawnienia logistyczne
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> Tworzenie lokalnych striukturs
promocyjnych Il infiormacyjnyen

» Tworzenie lokalnych organizaterow,
sprzedawcow! produktow: oraz
skomercjalizowanychi atrakeji
turystycznych

» Obnizenie kosztow
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> Wzrost poziomu WYSzZKoIERIB
Zawodowedo kadr turystycznay.ch
| okototurystyczayeh

> Nowe mozliwosci premiowania
personelu (praktyki, podroze
studyjne)

> Utatwianie dostepu do programow
pomocowych | racjonalne ich
wykorzystanie
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Korelacje wspolpracy w trojstopniowym systemiie
promocji turvstycznej w Polsce
(Polska Organizacja Turvstyczna
— Regionalne Organizacje Turvstyczne
— Lokalne Organizacje Turvstyczne)
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BANK PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH

POLSKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA
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Certyfikaty POT przyznawane s3 za
stworzenie produktu, ktéry w istotny
sposéb przyczynit sie w danym roku do
zwiekszenia przyjazddw turystycznych do
Polski lub w istotnym sposob przyczynit
sie zwiekszenia uczestnictwa w turystyce
krajowej.

POLSKA (MIGANIZACIA TURYS



ol SEA
PROGRAMY ROZWOJU
I PROMOCJI PRODUKTOW

TURYSTYCZNYCH W POLSCE




Programy promocyjne:

o Turyst\ﬁka Uzdrowiskowa

e Turystyka Morska i wodna
R | | '
" A( Rowerows

e Agroturystyka

e Turystyka Golfowa -'
e Turystyka Fortyfikacyjna

Polska Organizacja Turystyczna www. pot.gov.pl



KARTA
POLSKA

POLSKA (QRGANIZACIA TURYSING






Aktualnosci Turystyczne

\\\ Miesiecznik branzowy skierowany
do Regionalnych i lokalnych
Organizacji Turystycznych.
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e Coroczne warsztaty
e ZLOT ROT i LOT

POT/ROT/LOT

Spotkanie przedstawicieli ROT-0w i LOT-60w w celu
wzajemnej wymiany doswiadczen, omowienia

problemow wynikajacych podczas realizacji zadan
promocyjnych w poszczegoinych wojewoédztwach.







fa& SEBASTIAN NIEWIADOMSKI
e-mail: sniewiadomski@pot.gov.pl

Polska Organizacja Turystyczna
www.pof.gov.pf
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