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POLSKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

Powotana w styczniu 2000
roku jest odpowiedzialna za
zapewhienie funkcjonowania
I rozwijanie polskiego
systemu informacji
turystycznej w kraju

i na Swiecie.
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DO ZADAN POT NALEZY ROWNIEZ:

*Promocja Polski jako kraju
atrakcyjnego turystycznie;

*Inicjowanie, opiniowanie

i wspomaganie planow
rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystycznej;

*Tworzenie warunkow do
wspolpracy administracji
panstwowej, samorzadu
terytorialnego i przemystu
turystycznego.
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POJECIE INFORMACII TURYSTYCZNEJ]

= Uporzadkowany zbior danych stuzacych organizatorom i
konsumentom ustug turystycznych.

= System obejmujacy siec¢ centrow i punktéw informacji
turystyczne;j.

= Metodologia gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania i
udostepniania danych.

Poprzez gromadzenie i dystrybucje informacji turystycznej
mozna zapewnic¢ aktywny udziat w ksztattowaniu podazy i
popytu na rynku turystycznym.
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GRUPY KORZYSTAJACE Z USLUG ,IT”

= Turysci (goscie i mieszkancy miasta, regionu),

= Animatorzy i promotorzy turystyki,

= Tworcy i potencjalni tworcy produktu turystycznego,

= Potencjalni inwestorzy infrastruktury turystycznej i
paraturystycznej,

= Zarzadcy atrakcji turystycznych,

* Hotelarze i restauratorzy,

= Zleceniodawcy ustug turystycznych (organizacje biznesowe,
szkoty i uczelnie, organizacje spoteczne i mtodziezowe,
pracownicy socjalni),

= Kierownicy wycieczek, piloci, przewodnicy,
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GRUPY KORZYSTAJACE Z USLUG ,IT”

= Touroperatorzy,

= Pracownicy biur podrozy i organizatorzy turystyki,

= Osoby zainteresowane problemami turystyki (pracownicy
naukowi, uczniowie i studenci),

= Osoby zainteresowane pracq w dziedzinie turystyki,

= Samorzady terytorialne i gospodarcze,

= Agencje promocji, stowarzyszenia i fundacje,

= Dziennikarze, autorzy przewodnikow,

= Inne jednostki i osoby wspdtpracujgce w dziedzinie
organizacji i obstugi ruchu turystycznego.
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GRUPY BAZ DANYCH

* Informacja o walorach
turystycznych.

* Informacja
0 zagospodarowaniu
i ustugach
turystycznych.

* Informacja o produktach
turystycznych.
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GRUPY BAZ DANYCH

Informacja o walorach turystycznych

Walor turystyczny, to taki element sSrodowiska
przyrodniczego lub kulturowego, ktory stanowi
lub moze stanowic¢ cel ruchu turystycznego.

Walory turystyczne mozna ogolnie podzieli¢ na

dwie grupy zasadnicze:
wypoczynkowe i poznawcze (krajoznawcze).
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GRUPY BAZ DANYCH

Informacja o zagospodarowaniu i ustugach turystycznych

Bazy danych gromadzone przez system ,IT” obejmujq
ujednolicone informacje dotyczgce bazy oraz ustug turystycznych
i paraturystycznych, w tym zwtaszcza: obiektdw noclegowych,
gastronomicznych, sieci biur podrozy, komunikacji oraz innych
ustug niezbednych uczestnikom i organizatorom turystyki.
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GRUPY BAZ DANYCH

Informacja o produktach turystycznych

Gtowne grupy produktow to:

Turystyka miejska i kulturowa; turystyka aktywna (w tym m.in.
turystyka uzdrowiskowa, piesza nizinna, gorska, narciarska,
rowerowa, konna, wodna); turystyka wiejska (w tym m.in.
agroturystyka, ekoturystyka); turystyka biznesowa (m.in.
kongresy, szkolenia, incentive travel); turystyka przygraniczna

i tranzytowa. Wazna role wsrod produktow odgrywa
turystyka weekendowa, pielgrzymkowa.
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Polska Organiza

Organizacjq wspoitpracy
jednostek systemu
informacji turystycznej
zajmuje sie

Polska Organizacja
Turystyczna.
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ZADANIA JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH SYSTEMU ,IT"

= Polska Organizacja
Turystyczna.

= Wojewodzkie, powiatowe i
gminne centrum informacji
turystycznej.

* Punkty ,it".

* Multimedialne punkty
informacyjne.
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ZADANIA JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH SYSTEMU ,IT"

Polska Organizacja Turystyczna

POT - jako krajowy administrator systemu informacji
turystycznej zapewnia funkcjonowanie irozwijanie tego
systemu.
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ZADANIA JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH SYSTEMU ,IT"

Polska Organizacja Turystyczna
Do zadan POT nalezy m.in.:

= Okreslanie kierunkow i przygotowywanie programow dziatania
systemu informacji turystycznej;

= Monitorowanie systemu ,IT” i doskonalenie jego pracy;

» QOkreslanie kryteridow standaryzacji wyposazenia i wystroju
placowek ,,IT";

» QOkreslanie standardow informacji, takich jak: zakres
informacji,tryb gromadzenia, przetwarzania, selekcji,

weryfikowania, udostepniania informacji, standardy dotyczace
zapisow baz danych.
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ZADANIA JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH SYSTEMU ,IT"

Polska Organizacja Turystyczna

* Przetwarzanie i klasyfikacja otrzymywanych informacji;

* Dostarczanie informacji osrodkom zagranicznym POT
i placowkom zagranicznym wspotdziatajgcym
w dziedzinie promocji turystyki;

= Udostepnianie informacji polskim organizatorom turystyki
krajowej i przyjazdowej;

* Prowadzenie internetowego serwisu informacji turystycznej
i promocji Polski.
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ZADANIA JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH SYSTEMU ,IT"

Regionalne i lokalne organizacje turystyczne

= Gromadzenie i przetwarzanie informacji z terenu objetego
dziatalnoscig ROT i LOT;

= Dystrybucja informacji i jej udostepnianie na terenie catego
kraju;

= Opracowywanie programow dziatalnosci systemu ,,IT”;

* Organizacja przeptywu informacji na terenie objetym
dziatalnoscig ROT i LOT;

= Szkolenie informatorow turystycznych.
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ZADANIA JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH SYSTEMU ,IT"

Wojewodzkie, powiatowe i gminne centrum informacji turystycznej

Do zadan wojewodzkich, powiatowych i gminnych centrow ,IT”
nalezy w szczegolnosci:

= Gromadzenie, przetwarzanie informacji z administrowanego
obszaru;

= Dystrybucja informacji i jej udostepnianie na terenie catego
kraju;

= Opracowywanie programow dziatalnosci systemu ,, IT” na terenie
administrowanego obszaru;
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ZADANIA JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH SYSTEMU ,IT"

Wojewoddzkie, powiatowe i gminne centrum informacji turystycznej

= Tworzenie warunkdéw rozwoju systemu informacji turystycznej
na terenie administrowanego obszaru;

= Koncentrowanie srodkéw finansowych niezbednych do
prowadzenia sytemu ,IT";

= Wspotpraca z placéwkami ,IT” z terenu dziatania i prowadzenie
wojewodzkiego rejestru centrow i punktow ,,IT”;

= Organizacja przeptywu informacji;
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ZADANIA JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH SYSTEMU ,IT"

Wojewoddzkie, powiatowe i gminne centrum informacji
turystycznej

= Szkolenie informatorow turystycznych;

= Selekcja informacji z terenu i przekazywanie do krajowego
administratora;

= Wspoipraca z samorzadem lokalnym, gospodarczym,
stowarzyszeniami i instytucjami w zakresie kreowania
lokalnego produktu turystycznego i jego promocji

(m.in. udziat w targach, festynach,
konkursach itp.);
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ZADANIA JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH SYSTEMU ,IT"

Wojewoddzkie, powiatowe i gminne centrum informacji
turystycznej
= Wspdipraca z branzg turystyczng i mediami;

= Poradnictwo dla turystow indywidualnych i organizatorow
wypoczynku zbiorowego;

= Wydawanie i kolportaz materiatow
promocyjnych i informacyjnych;

* Prowadzenie innych ustug turystycznych.
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ZADANIA JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH SYSTEMU ,IT"

Punkty ,it”

W odrdznieniu od centrum informacji turystycznej, ktorym jest
na ogot placowka o zasiegu powiatu, miasta, gminy lub kilku
gmin, punkty informacji turystycznej to placowki o zasiegu
lokalnym.

Zakres informacji udzielanych w punktach ,IT” wynika z

lokalizacji punktu, jednakze powinien uwzglednia¢ informacje
ogolnopolskie.
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ZADANIA JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH SYSTEMU ,IT"

Multimedialne punkty informacyjne

Multimedialny punkt informacji — to nowoczesny sposob
przekazu informacji, posiadajacy cechy niedostepne dla
tradycyjnych mediow.
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FORUM INFORMACII TURYSTYCZNE]

Forum dziata jako zespdt konsultacyjno-doradczy Polskie]
Organizacji Turystycznej, stanowi ptaszczyzne integracji systemu
,IT" i koordynacji przedsiewziec¢, a takze wymiany doswiadczen
stuzacych doskonaleniu ogdlnopolskiego systemu informaciji
turystycznej.
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FORUM INFORMACII TURYSTYCZNE]

W szczegolnosci do zadan Forum nalezy:

- opracowywanie wspolnych strategii dziatania w dziedzinie
informacji i promocji turystyki;

- inicjowanie i realizowanie dziatan wspierajacych rozwoj
turystyki i stuzgcych poprawie efektywnosci promocji;

- integrowanie systemu informacji turystycznej, zarowno w skali
kraju, jak i wojewodztw, powiatow, gmin i regionow
turystycznych;

- integrowanie jednostek systemu informacji turystycznej;
- wspolne wdrazanie nowoczesnych technik i form pracy;

- wspotdziatanie z jednostkami samorzadu terytorialnego i
gospodarczego oraz innymi instytucjami i organizacjami
zainteresowanymi rozwojem i promocjg turystyki;
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FORUM INFORMACII TURYSTYCZNE]

W szczegdlnosci do zadan Forum nalezy c.d.:

- wspotpraca z twoércami produktu turystycznego na etapie
budowy produktu i jego promocji;

- prowadzenie dziatan edukacyjnych, w tym inicjowanie szkolen
i przygotowywanie ich programow;

- inicjowanie i merytoryczne wspieranie dziatalnosci
wydawniczej na rzecz sieci informacji turystycznej;

- prowadzanie analiz funkcjonowania systemu informacji
turystycznej wraz z przygotowywaniem konkretnych wnioskow;
- promowanie systemu ,,IT”, ksztattowanie Sswiadomosci
publicznej w kwestiach informacji i promocji turystycznej.
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NARZEDZIA SYSTEMU INFORMACII
TURYSTYCZNEJ I SRODKI PROMOCII

Podstawowym narzedziem gromadzenia, przetwarzania i
dystrybucji danych jest:

* Internetowy serwis informacji turystycznej i promocji Polski
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ORGANIZACIA PRACY
CENTRUM I PUNKTU ,IT"”

= Kadrai szkolenia
= Potozenie lokalu

= Oznakowanie
I wyposazenie lokalu

= Godziny pracy
*  Finansowanie

= Inne formy dziatalnosci
placowek
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ORGANIZACIA PRACY
CENTRUM I PUNKTU ,IT"”

Kadra i szkolenia

Od jakosci kadry zalezy jakos¢ informacji turystycznej.
Niezbedne jest nie tylko wyksztatcenie kierunkowe, ale takze
znajomos¢ jezykow obcych, praktyczne doswiadczenie,
kultura osobista i wtasciwy wyglad zewnetrzny informatorow.

Zagadnienia informacji turystycznej powinny by¢ wigczone do
programOw nauczania wyzszych szkoét prowadzacych
specjalnosc¢ z zakresu turystyki jako przedmiot, kierunek lub
specjalizacja.
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ORGANIZACIA PRACY
CENTRUM I PUNKTU ,IT"”

Potozenie lokalu

Placowki informacji turystycznej powinna funkcjonowac

w centrum miasta.

W szczegolnosci placowki ,, IT” powinny by¢ usytuowane w
poblizu dworcow komunikacyjnych, w centralnych punktach
miast (rynek, gtowny plac, deptak), w poblizu znaczacych
atrakcji turystycznych, przy autostradach, w sgsiedztwie
wiekszych parkingow.
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PRZYKLADOWY
PLAN CENTRUM IT”
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PRZYKLADOWY
PLAN CENTRUM IT”
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SYSTEM INFORMACII TURYSTYCZNE)]

W krajach europejskich stosowany jest znak ,i”
oznaczajqcy informacje turystyczng na przyktad:

TOURIST
ﬂ 1
Tazlri?i '::lzs Information
w Szkocji w Szwajcarii w Szwecji
Tarisma

- L
l '
-

na qu rzech

informacija

na Ltotwie
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http://members.virtualtourist.com/m/p/m/135d4a/
http://www.karlovac-touristinfo.hr/
http://www.tourspain.es/es/TURESPANA/Organismo/

SYSTEM INFORMACII TURYSTYCZNE)]
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SYSTEM INFORMACII TURYSTYCZNE)]
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SYSTEM INFORMACII TURYSTYCZNE)]

POT rekomendowata do stosowania oznakowanie

-

Rekomendowany przez WTO znak :> l

Znak przeznaczony jest do:

- oznakowania biur informacji turystycznej

- oznakowania miejsc panstwowych lub prywatnych, gdzie
udziela sie informacji

- umieszczania w wydawnictwach turystycznych, filmach
czy mediach elektronicznych
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SYSTEM INFORMACII TURYSTYCZNE)]

~punkt informacji turystycznej”

[-34

Rozporzadzeniem ministréow Infrastruktury oraz

Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2002 r.

w sprawie znakow i sygnatow drogowych (Dz. U. Nr 170, poz. 1393)
wprowadzono znak drogowy D-34, ktory informuje

o punkcie informacji turystycznej za pomocag literki ,i”.
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TABLICE
INFORMACYIJNE

Tourist Information

N

Informacija Turystyczna

Informacja Turystyczna

30 2 100 2 30
i
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Tourist Information
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TABLICE
INFORMACYIJNE

A
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PRZENOSNE STANOWISKO
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Informacja Turystyczna Informacja Turystyczna

Widok z przodu Widok z tytu

Polska Organizacja Turystyczna :: www.pot.gov.pl '% {Sm
—_


http://www.pot.gov.pl/

STANDY REKLAMOWE

Pologne
2000/2001

Guide touristigug
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SYSTEM INFORMACII TURYSTYCZNE)]

Konkurs na najlepsze centrum informacji turystycznej

Centra IT to pierwsze miejsce kontaktu turysty zagranicznego z Polska.

Od jakosci kontaktu, czyli kompetencji i postawy pracownikéw zalezy to

jak bedg nas postrzega¢ obcokrajowcy. Aby promowac dobre praktyki

w branzy turystycznej, POT corocznie organizuje konkurs, ktorej celem jest:

e kreowanie konkurencyjnosci na rynku centréw informacji turystycznej

e wskazanie podmiotéw wiodacych, mogacych stanowi¢ banchmark

dla oséb zarzadzajacych centrami

e promocja dobrych praktyk ze wskazaniem pozadanych cech jakosciowych
organizacji i zarzadzania centrami.

MNajlepsze
Centrom Informacji Torystycznej
Konkurs

Konkurs o laur najlepszego centrum informacji turystycznej w Polsce jest dla
POT jednym z najwazniejszych narzedzi kreowania dobrych praktyk

i podnoszenia jakosci obstugi turystow w Polsce. POT nie posiada narzedzi

i mozliwosci prawnych pozwalajacych na przeprowadzenie petnej
standaryzacji ustug, dlatego tez przyjat zasade promocji najlepszych.
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SYSTEM INFORMACII TURYSTYCZNE)]

Konkurs na najlepsze centrum informacji turystycznej

W 2007 roku Polska Organizacja Turystyczna
po raz trzeci ogtosita konkurs na najlepsze
centrum informacji turystycznej.

Po raz pierwszy konkurs odbyt sie w nowej formule
tzn. w laureatow wytaniano w 3 kategoriach.

MNajlepsze P_-:lailcpsm: L .
Centrom Informacji Turystycznej Centrom Informacji Torystycznej

Konkurs Laureat konkursu 2007
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SYSTEM INFORMACII TURYSTYCZNE)]

Konkurs na najlepsze centrum informacji turystycznej

Laureaci III edycji konkursu:

I. Kategoria: w miejscowosciach ponizej 20 000 mieszkancow
1 miejsce - Informacja Turystyczna w Wadowicach,

2 miejsce — Centrum Informacji Turystycznej w tebie,

3 miejsce Informacja Turystyczna w Szczyrku.

II. Kategoria: w miastach ponizej 75 000 mieszkancow

1 miejsce - Centrum Promocji i Informacji Turystycznej w Gizycku,

1 miejsce - Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej w Mragowie,

3 miejsce — Miejskie Centrum Informaciji i Turystyki w Piekarach Slaskich.

ITI. Kategoria: w miastach powyzej 75 000 mieszkancéw

1 miejsce - Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej w Lublinie,

2 miejsce - Zielonogorskie Centrum Informacji i Promocji Turystyki w Zielonej Gorze,
3 miejsce — Miejskie Centrum Informacji Turystycznej w Bielsku-Biatej.

mcpsm

Centrom Informacji Torysiyczne)

Laureat konkursu 2007
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ORGANIZACIA PRACY
CENTRUM I PUNKTU ,IT"”

Godziny pracy

Godziny pracy centrow informacji turystycznej powinny byc
zalezne od natezenia ruchu turystycznego.

Po zamknieciu placowki nalezy umiesci¢ w widocznym
miejscu: podstawowe informacje dotyczqce zakwaterowania,
plan miasta, mape okolic oraz materiaty informacyjne w
specjalnych stelazach na zewnatrz placéwki. Wskazane jest,

aby w sgsiedztwie centrum ,,it” znalazt sie rowniez
elektroniczny punkt informacyjny.
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Finansowanie

Funkcjonowanie centrow informacji turystycznej powinno byc¢
zagwarantowane przez samorzgd wojewodzki, powiatowy i
gminny.

Niezbedne jest finansowe zaangazowanie miejscowej branzy
turystycznej, jednostek zwigzanych posrednio z turystyka,
sfery biznesu, fundacji.
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Inne formy dziatalnosci placéwek,

ktore nie powinny kolidowac z dziatalnoscig podstawowg -
udzielaniem informaciji:

= Sprzedaz biletow (komunikacja miejska, kolejowa,
autobusowa, do muzeow, kin, teatrow);

* Prowadzenie banku ofert turystycznych;

= Sprzedaz pamigtek i gadzetow charakterystycznych dla danego
terenu;

» Sprzedaz map i przewodnikow;

* Inne ustugi, np. przewodnictwo, wycieczki lokalne, ustugi
ttumaczy.
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POLSKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

EYS  dIdzikowski

Ll €JOrganizacja Turystyczna
ment Informacji Turystycznej

tel. 022 536 70 67

jacek.idzikowski@pot.gov.pl

Dziekuje za uwage
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Jacek Idzikowski

Polska Organizacja Turystyczna
Departament Informacji Turystycznej

tel. 022 536 70 67
jacek.idzikowski@pot.gov.pl

Dziekuje za uwage
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