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ANALIZA KOMERCJALIZACJI
POLSKIEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

1. WSTEP

Polska i Ukraina # sasiadami, nasze krajeadzy wspodlna granica i diuga wspdlna
historia, ktora eignie s¢ od czaséw Rusi Kijowskiej i Pierwszej RzeczypogpplOprocz tego
na Ukrainiezyje znaczna il& etnicznych Polakoéw, a w Polsce - Ukigw. Zdawa by sk
mogto, ze taka sytuacja jest niezwykle sprzyf dla formowania strumienia turystéw z
Ukrainy do Polski i corocznego stabilnego wzrostgoj wskanikow.

Jednak tutaj, jii na pierwszy rzut oka, ukazujec gparadoksalna sytuacja: ukiskie
firmy turystyczne niespiesz sic z przyswajaniem polskiego kierunku (a w zzkiu z tym i
z popularyzowaniem turystyki do Polskémdd swoich klientow), dag pierwszéstwo ,bardziej

tradycyjnym” kierunkom.

Poréwnujc z turystycznymi madiwosciami Polski to w pierwszym ezizie Czechy,
Wegry i Stowacja, w mniejszym stopniu Butgaria (w elzinie turystyki narciarskiej). dle
mowa o ruchu turystycznym z Ukrainy do krajéw bekigh, to tutaj wskaniki sa stosunkowo
niewielkie, a propozycja tamtejszych produktow siygznych na ukraskim rynku nie jest
znacaca.

Taka sytuacja z prezentacpolskiego produktu turystycznego na rynku uks&im
w duzym stopniu opiera gina stereotypach dotygzych turystycznych maiwosci Polski(,tam
nie ma czego ogldac”). Przykro,ze takie nastawienie od czasu do czasu prezemdlfe
pracownicy agencji turystycznych i touroperatordve przyktad podczas seminarium na temat
»Mozliwosci narciarskich pody do Polski i na Stowage], ktéry podczas Narodowego Forum
Turystycznego (9-10.10.2012) prowadzit touroperaiddl Ukraine, Stowacji p&wigcono
45 minut, Polsce tylko 5. Niektorzy przedstawiciéten turystycznych id dalej, informujc ze
»W Polsce w ogodle turysta nie ma co ro6i.

Oprocz tego, istnigji inne przyczyny wstrzymywania wzrostu ruchu tayggnego

z Ukrainy do Polski, ktére opisang w tej analizie.



2. STRUKTURA OFERTY POLSKIEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
NA UKRAI NSKIM RYNKU

2.1. Analiza polskiego produktu turystycznego na ukrafskim rynku z punktu widzenia
kategoryzacji

Formalnie, na ukraskim rynku ustug turystycznych zaprezentowamepsaktycznie
wszystkie rodzaje polskiej oferty turystyki wyci&cavej: kurorty narciarskie, wypoczynek
nad morzem i nad jeziorami (na przyktad na Mazurach), spa&wellness, podrae
specjalistyczne i zwazane z wydarzeniami, turystyka biznesowa i shoppingBrakuje w
ofercie ukrahskich firm turystycznych turystyki gastronomiczr{gje udato si znaleé¢ zadnej
oferty), a take specyficznych produktéw, skierowanych dashiej grupy konsumentéw
(clubbing, podrée wojskowo-poszukiwawcze itp.). Przy czym takiertf@rzede wszystkimas
prerogatyws odpowiednich organizacji spotecznych, lub stowsrsy kulturalnych, dlatego

raczej nie bdzie prawidtowe wnoszenie ich do ogolnej oceny.

W rzeczywistéci ponad potowa oferty polskiego produktu wycieczekystycznych

O

ogranicza s do Krakowa i kopalni soli w Wieliczce, takaztevielkos¢ narciarskiego produkt

przypada na Zakopane i jego okolice.

Chocia zdarzay sic i inne oferty, na przyktad lwowska firma turystyez ,Pilgrim”,
ktora specjalizuje si w wycieczkach autokarowych, proponuje stosunkoweraki wybor
wycieczkowych programow do miast polskich, aztakwypoczynek i organizagjimprez
segmentu MICE w Krynicy, w jednym z tamtejszych dlioPrezydent****. Te oferk mazna

obejrzé tutaj: http://piligrim.lviv.ua/ua/krajini/europa/polshchieihi-i-akciji/

BB cariii annsmii pefic = mipe Byast sas.. | Piligrim ; Ui i asu = |

< | piligrimn. Iviv.ua /uakr afinfsuropaipolshohafinFar maciiaf cini-i-skeif e | [ 29 - sooae 2| &

£ RiRierin

powen Kpvian ABTOEYCHT TVEM Hoswi Pik ta Pisase  ASiscEMTRM

i § asin

LLiHH T Skl

B s CNO 11. Hoewit Pix Ta Pizase & Zakonane,

LIHM. M.LC.E. & roTeni Prezydent #* (Krynica 2drej).



Jednoczénie pracownicy tej firmy w osobistej rozmowie infawja, ze ,Polska
w niczym nie jest lepsza od innych krajée nie ma tam po co jectia przyznap, ze statym
popytem ciesg si¢ wytacznie autokarowe wycieczki przez Pais#o Europy, przy czym ikg
noclegdéw w Polsce rzadko przekracza 1-2.

Dla porownania, ofegt tej firmy do Czech mma obejrzé tutaj:
http://piligrim.lviv.ua/ua/krajini/europa/chekhija/
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J&li chodzi o inne rodzaje turystyki do Polski, to mlerainskim rynku spotyka sitylko
jednostkowe propozycje. Na przyktad na rynku tuistSPA&Wellness z pastw Europy
Centralnej od lat liderermd/Negry i Czechy. Natomiast gad ogromnej iléci ofert nam udato
si¢ znale¢ tylko jeden petnowart@iowy, czysto polski produkt, ktory proponuje ukiskim
konsumentom firma turystyczna ,Ruada”.

http://www.ruada-tour.com.ua/index.php//polandse&68-spa-irena-eris
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Warto te zaznaczy, ze wickszas¢ ofert polskiego produktu turystycznego, jakie
proponuj na rynku ukraiskim firmy turystyczne, tak na prawaie jest czysto polski. Polsk
czesto wykorzystuje si jak swego rodzaju ,trampokii do strefy Schengen. Jako przykiad
maozna poda ogromnm ilos¢ wycieczek na trasie Krakow-Praga-Drezno i podohnytore §
obecne na rynku ukn@kim. Jednoczmie ilos¢ czysto polskiego produktu turystycznego na
ukrainskim rynku jest dosy niewielka (w poroéwnaniu do analogicznych krajoéw)nie

przekracza 10%.

2.2. Charakterystyka polskiego produktu turystycznego zpunktu widzenia sezonows&ci

| potozenia geograficznego miejsca przeznaczenia

Reprezentowany na rynku Ukrainy polski produkt stygzny w matym stopniu zalg
od zjawiska sezonowoi, wyjatek mana zrobé jedynie dla turystyki narciarskiej, ktéra, co
catkiem naturalne, sprzedaje 8 sezonie zimowym i wypoczynku nad morzem i naaoj@mi

(odpowiednio, lato i pocitek jesieni). Wszystkie inne produkty oferowane &iktom przez



firmy turystyczne (wycieczki, spa&wellness, turylsdyuzdrowiskowa itp.) od sezonu zaje

w niewielkim stopniu.

2.3. Charakterystyka oferty catorocznej

Jak juw zaznaczykmy, wigkszas¢ prezentowanych na rynku ukfigkim ofert polskiego
produktu turystycznego stanaywwyjazdy wycieczkowe do Krakowa i Wieliczki. W zyzku
z niewielky odlegtgcia od Lwowa, wekszas¢ z nich wykonywana jest za ponmapoczarterow
autobusowych, ktore rozpoczyaagie z tego whanie miasta (dojazd turystéw do tego miasta
zazwyczaj odbywa sisamodzielnie, grupy zbiesagi¢ juz we Lwowie). Przy czym, w ostatnim
czasie pojawiaj sic wycieczki z punktem zbornym na terytorium Polskibjazdem transportem
kolejowym albo przylotem do Polski transportem ilctym. Najprawdopodobniej jest to
Zwigzane z napta sytuacj na polsko ukraiskich drogowych przégiach granicznych
I konieczndcia diugiego oczekiwania w kolejkach podczas przelaa@zgranicy.

Wyjazdy z innych, oddalonych od Polski miast, oweogole maj miejsce, stanowi
jednostkowe przypadki. Regujest,ze oferty wycieczek z przelotem do Polski npsharakter

indywidualny i g realizowane na zamowienie konkretnego klienta.

2.4. Polski produkt turystyczny z punktu widzenia transportu

2.4.1. Transport autokarowy

W poréwnaniu z innymi krajami regionu, pokenia komunikacyjne ralzy Ukrairy
a Polsk znajduj sie w najlepszej sytuacji. Poprzez istnienie dlugiegpdinej granicy
I stosunkowo niewielk odlegtd¢ migdzy zachodnimi regionami Ukrainy i turystycznymi
atrakcjami Polski, touroperatorzy mapozliwos$¢ organizowania wycieczek autokarowych baz
dhugich (w szczegolniei nocnych) przejazdow, przy zakniu,ze takie wycieczki rozpoczyngj
sig ze Lwowa, tucka, czy Kowla. Zregztiak wianie touroperatorzy pogiuja.

Dla poréwnania, patzenia autokarowe z Czechami wykonywanmegiwnie przez
terytorium Polski, czas podrp ze Lwowa do Pragi wynosi co najmniej 18 godzino D
Budapesztu odjazd autokarowych czarterbw odbywa zsitego samego Lwowa, Czopu
(zazwyczaj tutaj odbywassjedynie przesiadka turystéw, ktérzy prefartjansport kolejowy do
autobusu, ktory odjelza ze Lwowa), do kurortow Stowacji — zazwyczaj zgorodu.
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Autokarowych czarteréw do krajow battyckich nie austam st znalez¢ (najprawdopodobniej
takich nie ma), odjazdy regularnych linii do Wiln@alangi, Rygi i Tallina odbywajsic tak

z Kijowa, jak i ze Lwowa. Przedstawiciele przeamtkéw autokarowych informaj ze od czasu
do czasu zwracaj sic do nich firmy turystyczne w sprawie organizacji z@wozu

indywidualnych turystéw, czy niewielkich grup tutysznych, jednak tudgi nie stanowi

podstawowego kontyngentu ich pasaw.

2.4.2. Transport kolejowy

Miegdzy Polslg a Ukrairy istniep dosyé liczne po#czenia kolejowe: codziennie kursuje
pociag nr 67 Kijéow — Warszawa przez Kowel, z gitanymi wagonami z Charkowa, Doniecka,
Lwowa i Symferopola, nr 35 i 49/51 ze Lwowa do Wawga ( w okresie zimowym jego trasa
jest skrécona do Krakowa). zii dod& do tego,ze pocag nr 49/51 jest dwuegZciowy, to
znaczy we Lwowie od pogju 49 Kijow — Truskawiec odczepiagsgrupz wagonéw, ktorej
stach docelow jest Krakdéw i Wroctaw i doczepiaesije do pocigu nr 51, w warunkach
przejrzystej polityki Kolei Ukraiskich co do wspotpracy z touroperatorami, ci ostatagliby
formowa: takze wycieczki do Polski, ktére przewidywatyby przetaanie granicy kolgej Tego
rodzaju oferty spotyka @i dzisiaj: http://orion-voyage.com.ua/tour/43)l/jednak dos§rzadko.
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Naszym zdaniem formowaniu takich grup przeszkaddeja czynniki. Pierwszy z nich
jest czysto techniczny, wskutekzricy w szerokéci europejskich i ,radzieckich” torow pagi
musz przez dhiszy czas stana przygranicznych stacjach czekapa zmian wozkow. System
SUW-2000, ktéry rozwizuje ten problem zainstalowano tylko na przygraméfz stacji
Mosciska-2, przez ktarw ciagu doby przejedza tylko jeden poaig nr 35 (Lwow — Krakow —
Wroctaw), wyposaony w wozki z rozsuwanymi parami kot Ten parisktada si najwyzej
z 5 wagonow. Przed Euro 2012 planowano wypes& w ten system stacji Jagodyn, ale
niestety z jakick powodow do tego nie doszto.

Trzeba powiedzie ze w warunkach przejrzystej polityki taryfowej w pcteniach
migedzynarodowych i przy cfti wspotpracy Ukraiskich Kolei z touroperatorami, strumie
turystow podraujacych kole przez ukraisko-polsk granie mogtby s¢ znacaco zwikszye.
Réwnoczénie przestarzaty system rezerwacji i sprzgdabiletbw na padczenia
miedzynarodowe w kierunku zachodnim (poza grarigtego ZSSR), opér Ukraskich Kolei
przed whczeniem tych patzen do mniej wgcej wspotczesnego systemu ,e-ticket” (co
prowadzi do braku miiwosci nie tylko operatywnego formowania grup turystygzh ale
I ustalenia wartéci takiego biletu), skutkuje wstrzymywaniem rozwagkiego sposobu dotarcia
turystéw do Polski. Nie najmniejgzdarien na drodze rozwoju ,turystyki kolejowej” jestze
cena biletbw na paetzenia mgdzynarodowe, kiedy warié przejazdu poagiem mae
przewy:sza wartas¢ biletu lotniczego.

Wszystkie wyej wymienione czynniki nie sprzygyozwojowi turystyki drog kolejowa
takze do innychérodkowoeuropejskich patw: Wegier, Stowacji i Czech. Od tych niedostatkdw
bylyby wolne wyhcznie pokczenia m¢dzy Ukrairm i paastwami battyckimi, gdyby takie
istniaty. Jednak obecnie nie madnych bezpaednich pocigdéw z Ukrainy do tego regionu.

2.4.3. Transport lotniczy

Regularne paikczenia paseerskie medzy Ukraip a Polslk wykonuje kilka linii
lotniczych, ktore pracajw oparciu o régne modele biznesowe. ,Klasyczna” linia lotnicza PLL
LOT wykonuje rejsy z Warszawy do Lwowa, Kijowa, @dg i Doniecka. W parytecie z LOT-
em ukrahski przewdnik ,Aerosvit” wykonuje rejsy na trasie Kijow — Wszawa. Ukraiski
(wegierski) lowcoster WizzAir Ukraine operuje na te$ijow- Katowice, a polski budtowy

przewanik ,Eurolot” wykonuje przewozy ze Lwowa do Krakow¥Vroctawia.



Tym sposobem, touroperatorzy majiezty wybér zarébwno miejsc docelowych, jak i
modeli taryfowych dla budowy produktu turystycznég@rtci¢ biletu lotniczego zaczynagsod
99 PLN w jedn strorg).

Wybor wariantéw pajczer do innych krajoéw regionu jest znaczniezaszy. Na przykiad
czeski przewgnik Czech Airlines wykonuje przeloty z Pragi do ¢lja, Odessy i Doniecka,
Aerosvit tylko z Kijowa do Pragi. Tanie linie lotze z Ukrainy do Czech nie ladanie s takze
wykonywane rejsy do Brna, Ostrawy, czy Karlowychrd¥a Z Budapesztu do Kijowa obecnie
lata tylko Aerosvit, od grudnia rozpocesi¢ loty wegierskiego przewmika WizzAir Hungary.

Z totwa bezpdrednie podczenie realizuje totewski przewik airBaltic (z Rygi do Kijowa
caty rok, do Odessy i Symferopola — tylko w lecve)parytecie z Aerosvitem. Do Wilna z
Kijowa lata tylko Aerosvit (bezpmednich rejséw do Palangi, czy Kowna nie ma), ddiria
lata tylko Estonian Air, a ze Stowadptnicze poiczenie w ogdle nie istnieje.

Jako jeden z negatywnych czynnikbw rozwoju turystydo Polski i krajow
srodkowoeuropejskiego regionu nzddoby zaznaczy nieprzewidywalné¢ ukrainskiego
przewanika lotniczego Aerosvit. W 2010 roku zapetkowat loty z Kijowa do Karlowych
Wardw a w 2011 do Krakowa. Jednak niedtugo obydatacgenia skasowano, co spowodowato
straty touroperatorow, ktérzy zawczasu nabyli blokejsc na te rejsy. Obietnice kierownictwa
linii 0o wznowieniu rejsow (szczegodlnie krakowskiego na sezon narciarski) nie zostaty

zrealizowane.

3. POROWNANIE OBECNYCH NA UKRAI NSKIM RYNKU OFERT POLSKIEGO
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO Z OFERTAMI KONKURENTOW REGI ONU
SRODKOWOEUROPEJSKIEGO

W tym rozdziale, dla najpoprawniejszego zobrazowatosgpnej na ukraiskim rynku
oferty produktéw turystycznych dokonano standarjzgmarametrow wyszukiwania. Z
wszystkich dosfpnych ofert wybrano minimadnwartas¢ podra@zy (z minimalra iloscia ustug
dodatkowych), podrée wybierano na jednakowe albo bliskie daty. Oprtego, starano si

wybrat wycieczki w przyblkzeniu jednakowej diugai.

Rezultaty badania zobrazowano w peaich tabelach.



3.1

Oferta wyjazddw u ukrainskich touroperatorow

. . . ’ Transport Cena ]
Gasoms | fma | Cimmeme | o | NSl | possaiena | 09| uweg
transfery) wycieczki

Bee Travel .
http://www.be Zwiedzanie | Niedogodne
etravel.com.u Lwéw, podréz | Pensjonat ze na terenie ggfg:nlgb

Polska a{ru/serwces/ 4-dniowa autokarem $niadaniem 68 € Polski za przybycie do
Uik- osobng
end_zhelanij. optata punktu
html docelowego

) Hoebii rog, B Monswe - Mozilla Firefox

Zaknagin  IncTpyhenTH  dosiaka

.« | £ Hoseiroa s Monewe

= ol | @ v beetravel.com.uafrufservicesuk-end_zhelanif,html b [

':,.,,' - Google

032-247-90-85 - IbBOB
044-238-25-81 - Knep

IK-3HO XenaHud!
Sakonate - Kpawos - Benwuka
AHEapb Peepane | Mapt
2101624 | 523

KOpnopaTHEHENR OTaER
Typ BEIKOOHOTD OHA

Anpens

13, 2aM

Jekafpe
9,16,23,3007

BECEYPCHOHHEIR TYp Rl 2*,5P,12,20,2?

CranefiHbid Tvp
Mafckne Typel
MIHAMENIYANEHEIE TYRE

Aene 1. 30.12MeE08. BCTReda Kaxa0r0 TYpHCTa,
21:30 — CAOp IPYNNE! Ha 0 BOK3aNE.
22:00—nepeesd B CTOMMLY NONLCEWE TATP - 3aKonade.

TEynnoesle TYpE

ez AL, feHe 2. 31.12 3apTpak. PekomMeHyem NOceTHTL - BOAHLII KoMnneke TepMa bykoBuHa TaTpaHcka
HeTckue Tkl (Ezpocnkle-15€, AeTH A0 12 net-106) AeTCKMe NNOWSAKK, TORKM, CayHEL NapHEE W 12 BacceRHoE ©
,D.E'LIJEEbIE Typkl BDJ'IHSM“H, napoﬁ, TEYEHHAMM - HAaNONHEeHHLIE BD,D,DH W2 TepMankeHBN ACTOYHHMKOR, TEMNEepaTypa

KOTOROW 28-36°C.

LWanmuHr Typel Jakonawe - EBEMMKONENHAA NMPHMPOSA, KONOQWT Mypankckord Goneknopa W WMpokWi Beifiop
ABMATYREI pazenedeHdiAll LleHTp 3akonade - ynuua KpynyBkW — BCE BEPTHTCA BOKPYT HEE KONOPWTHLIE
OT,ﬂbIXSHMDﬁ PECTORAHYHMEN — KDJ'IbIﬁbI, NanaTed ¢ CYBEHHPEMW, ﬁ_prHKH FANPAFXEHHEE NOWaAKAMK, KOTORRIE B

JKCTPABATAHTHON BORME NOIHAKOMAT © OEPEBAHHON APXMTEKTYDOR ropoda. TynaA no Kpynyeras u
HACNaA3ACE TYPANBCKOA MySEIKOR W BECEMBEM, CMYCKAEMCA K 3AKONAHCKOMY PEIHEY, (08 oT
OBMAMA CYEEHWPOE KPYTOM MIOET FONOes. ..

B ceof0fHOE BPEMA PEEKOMEeHIYEM NOCETWTE [ 2HMESL (B3POCAEIE-25€, AeTd Ao 12 neT-208) —
POOUHY NOMLCEOND NMWEE. S0ECE HAXOOMTCA DOMH M3 CAMBR COBPEMEHHLI HE TOMLED B [TONLWE, HO
W B EBpONE 33804 NO NPOMIBOACTEY NMEA. TTMED «MMBELL HEOOHOKPATHO MOMYUAND NPUSE HA

|@ Aaris npo. . ”w HoBbiiro.. | &) Skype™ -

[OpHOMERKHEE TYRR
HogoroaHwe Typel 2012
Typkl no MepanHe:
Orakix Bo NeoBE

ﬁ]‘lyclcl |J \\Designert... | ) \iDesigner)... | B The Batt

i | (=) Anna Czech, .. [ (3 Dol acky. |
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Kraj / Opis Firma Czas trwania T’aF‘SPO” Nocleg / Cena Uslugi .
wyjazdu turystyczna wycieczki (dojazd + wyzywienie pOdSFaW"Wa dodatkowe Uwagi
transfery) wycieczki
Akkord-tour
) Cena
http://www.ak obowiazuie
kord- . Zwiedzanie azuy
tour.com.ua/p K'JO.W' Zamku w przy
Europa przez * - . Wyjazd ze 2-3* ze 306 € P zamowieniac
roduct.php/pr | 6-dniowa - . tancucie za
Polske - Lwowa. $niadaniem hz 8
oduct id/338 osobng .
Autokar tygodniowym
5/agent/true/c optatg rzedzenie
ategory id/28 vn\:yp
9/land id/21
) P—p°PjPPSCEPEPIC PN® PyP°CHPEPYET | - Mozilla Firefox -8l x]
takin  [paska BurnAag  IcTopis  3aknager  IHcTpymeHTH  Josigka
|'C_;am;}u71 ,ﬂ_@;p:_mﬁ peﬁcs'mb_é.ﬁ){,&'eT S ||.r- |P—PPjPePSCHPEPICPIE PUPCCRPERET| X I + |
¥ vy, akkord-tour.com,ua/product phpfproduct_id)3385 agent/truejcategory id{289/land _idf21 & '-."l' Google y. | ‘ﬁ‘

@ Bepcra AnA ne4aTu @ MNepeqdede A0KYMEHTOE o OT2LIEL (S54)

€ TeX ROP Mnt BIECTE ¢ TOBON BCErAB
waTh! A MENR QNN W R GRAR 'reﬁﬂ ognat

3amaHumBbIA MNMapusk. ..
=l

Hosabpb Aekabpb SAuBapb deppanb

24 16, 291" 3P, 12, 26500 12512 46 a

Nbeoe - NMaduyT - bepauvH - Mapux - Jiyep - AucHelinels - fipeaaed - Kpakoe - JIbBoB

Aexb 1.

FLBOB - NAHLYT

08:30 — Beiesg co NbECES. NEpECEYEHME MRaHML L,

Mepeess B MNodbwy, B 33EMCHMOCTH OT MNPOXOXGEHMA TPaHMUBL M MPM HAENHUKK BPEMEHM! NOCEWEHME PESHMAEHUMKM CeMbM  TOTOLKWE,
FaHuyTCEME 3aMOK - KOrga-To «MeKKas NONBCKHY SPMCTOKPATOE, & CEMOAHA - MECTO BOCKMWEHWA KpacoToH W BOraTcTEOM NPEKpacHoro
AEOPLOBOrD KOMINEKEE, OpaH¥ERER W SHEMEHMTOMD KapeTHOro AEopa (X, BMAeTe onn. gaon.).

Mepeesf B OTENb, MOCENEHME M HOWUNEM B OTEME H3 TEPPMTORHKM MNONbLWH,

OeHb 2.

BEPFNAH 3apTpak, Boicensdve va otena, MNepeesd B cTonMUy MepMaHuH,

MewesodHas SKCKYPCHA € 0TKpoBEHWe BepaMHa®» No OAHOMY M2 CaMbli YAMBHUTEMNBHBIX W ARKMK FOPOAOE Ha 3eMNe, rAe COBPEMEHHOCTE H
TRSAHLMH AONOAHAKT APYC ARYra CTONb F3PMOHMYHD, Y4T0 CaMble KPACHEBIE M TAMHCTEEHHBIE YTONKH OTKRBITEL ANS Hac, BEnHKONEnHOE S4aHHE
Pekixcrara, BepnuHckWi kadiegpaneHeld cofop, mMysefHbf ocTpoe, BpadgeHfyprokve sopotal Kamablf, KTO NpHeswasT B BEPAWH, TaK HAH
HHa4Ye, NONajaeT Noj Markdeckoe ofasHWe 3TOMD FOpOAS, Ero MUEOrD W HEMPHHYXASHHOMO WapMa..,

CeofiogHoe Bpemsa, ECTh BOSMOMHOCTE NOCETHTE My3eld MNepraMod - 3pxHMTEKTYPHbIE WeAeEpbl JpEEHEro MHPa: 3H3MEHMTBEIA [epraMckri
anTapk 0AHO W3 CEMM YyAec CBeTa, BopoTa Mwtap vs BaBunoHa, BOpoTa MHNETCKOMD phiHKE — W BCE 3TH COKPOBEMWAE B OpWrHHane!
{Bapocnbie-30€, geTH go 12 neTt-18€),

PeroMEHAYEM SKCKYpCHID «€0uyapoBaHHbld BepavH» (Bspocnoie-18€, getv Ao 12 ner-10€), Mol Gyaem HAcnaxgaTbcd KPacoToR caMol
COBpeMeHHOW nnowain BepnwHa - Motcagamep Mnaty, nonobyemcs Bynbeapom 3234, TEATPOM, FAe MPOBOAWMTCA OTHKPRITHE H LEpEeMOHWS
HarpaxAeHHi SHAMEHHWTOrD MEXAYHAP0AHOrD KMHogeCcTHEANA BepnvHans, a NoOryNMESACE HCTOPMYECKHM LEHTROM FOpoAa, NoYyBCcTEyeM cefis
FOCTAMK B NPEXHHY BEKaR.., HOUHOG Repeesn 8 Mapuac.

=

@m&@é%@@@@@[

I

I ) I'chnl ) ViDesignerio... | I \Designerio., | The Bat! | lﬂ_] AHEAIE AP0, .. ”@ P—PPjPP... Q Skype™ - co... | \=) Anna Czecht... | 1 DMl Aok, | ’Tﬂ g W 12:09
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Cena
podstawowa
wycieczki

Transport
(dojazd +
transfery)

Kraj / Opis Firma Czas trwania
wyjazdu turystyczna wycieczki

Nocleg /
wyzywienie

Ustugi

dodatkowe Uwagi

Akkord-tour
http://www.akko
rd- Zwiedzanie
Polska + tour.com.ua/pro A-dniowa Autokarem ze Hotel ze 118 € za

Czechy duct.php/produc Lwowa $niadaniem dodatkowag,
t id/4504/cateq optlate

ory id/106/land

id/1

..Mo kneBbiM ropogam yuked s 6 Monsuwe W Yexuu Mozilla Firefox I |5|

1
h

©afin Mpaska  Burnaa  IcTopis  3aknagkk  IHCTpymMewTH  Aoeiaka

| ' Cambiii AankHHA Pefic B Mipe GyaeT sak.. [£1..Mo knesen ropoAan yHEeHA B Monbw... ¥ | + |

(e

& l - Google

CrrAKY Ha Typ! . Bepoua ana nevatn @ @ [epedeHs f0KYMEHTOB o OTabiBbl (4]

.BbllipaTh

¥ v, akkord-tour: com.ua/product phpfproduct_id/4504 /cabegory _id/106/land_idf1 &

L*
@N&LE;C'QQTE&I'ﬂ@[

...INo kKNeBbiM ropogam
vikeHa B MNMonblie 1 Yexmmlll

e C APYIDAMMH -h
B TYpe Kopowo!

2BBIBD
BbibpaTe Hosfips Nerafips Aupaphb despanb

V)

Chneynpeanoenqa: SPO 23 7,21 3F, 25 16

... N0 CAEULEHE
cneunporpamMme!

£, 5 ---BblﬁEaTb JFibBOB — K[JaKDB = I'Ipara — NbBOB
e

= Ha Bce zazekm ¢ 10,09 CTOMMOCTE Mo HOBOH TapHMdmMkalkm oT 118 espo..
Tek_y_lu_mw' K¥pPC BaAHT

AeHb 1.
= 1% = 8.38 rpH. FILBOB

21:00 - Briesa co JIbeoBa, MNepecedsHne rpaHLbl,
= 1€ = 11.06 rpH. HouHoR nepeess B Kpakos,

; HeHb 2.
Wiy Te6s ;) KPAKOB - BENAYKA 0630pHAs 3KCKYpPCWA no ropogy «KoponeBCcKWMA NyTb®» - MyTb, N0 KOTOPOMY

e ApOTAXEHHH MHOCKE CTONETHH NpoeEsS#any NonbCKHE KOponaW: MECTO CONETEHHA NeredHqg... Caman CTapan 4a
: ropoga — PRIHOUHEA NNOWaab, O4WH M3 Cambix CTapbix BY20E EBPONL - AMTENOHCKMA YHHEEDCKUTET, CPEAHEEEKOI
LEHTD TOPrOENM — TOPrOEbIE PAAB CYKEHHWUb, TAE MKW CMOXEM NPpMOBPECTM CYEEHWEbl B NaMATh O NPOEELEH
... HAWTH 2AECh MMHYTaX.. M He 3afiyfiem nporynaewKcs No KOponeBCKOMY ZaMKy W NOMEUTAE H3A BHCnof onpokuH
MOHETKY C EbICOThl KypraHoe, 4To0 CHOES CHOAS BEpHYTCA W YEHAETD 3Ty HesalbBaemMy KpacaTy...
PEKOMEHAYEM NOCETHTb!

* “Consadbie Kony “Benvukk” (Ezpocnble-30€, getk go 12 net-18€) - camMoe CTapoe CONEBapHOE NMpeanoma
Ha MoNbCHEME SEMOAR, KOTOPOE Eby’HKLI.I/IDHMpDBaJ'ID CEhILE 7 BEHKOE, I'J'I}I'SDKME! AEBATHADYCHBE TOHHENHW, B KOTO

vo. MONYTUMKE, M AOUCK
Byner Mol ygaunbiml

s M CNODKODRHOD

. » . exaTh B OTAYCK! NOCTPOEHL MOASEMHLIE Rpambl, MOCTHEM, MHOMOYMCNEHHBIE CHYNbATYRHbIE NPOM3BEAEHWA. 34BCh MW YEBH,

(i it 4YapylwKe BsrNAg NOA2eMHble O03epa, FpOTH, MNPEKPACcHBIE HAaCOEHW W MYy3EAHYH 3KCNOSMUWK, PACCKAsbIEaHIL

L 1KY NUTH 06 MCTOpMM consAHbl pazpafoTok, a3 Takxe 3KCNOoHaThl BOCCO3jalWne aTtmocdiepy CTapWHHbIX NEreHs
OPMIMHANBHAA TEXHWKS W MHCTPYMEHT — A3y T BOSMOXHOCTh NOYYECTEOBATH BENMKONEMNHYH CUNY NpyMpogbl!

* [onbckkid Akpononb" - BaBenbckWd 3amMok (Bspocibe-18€, getk go 12 neT-16€) - NydwWWA NamMat
DEHECCAHCHOA  KVAbTVOBL,  COSA3HHLIA  M3EECTHHIMK  EEDONEACKWMKM  MAacTepaml,  MablCKaHHbE IMHTBDb =
»

<]
d;."nycl(l I ViDesignerio. . | = Y\Designerio.. | The Bat! | xﬂ_] AHaniz npon. .. ”@ ..M Knee... Q Skype™ - co... | @ Anna Czecht... | 13 DMl aciey... | ,Tmy u 12113
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Kraj / Opis Firma Czas trwania Transport Nocleg / Cena Ustugi )
. h h . P podstawowa Uwagi
wyjazdu turystyczna wycieczki (dojazd + transfery) wyzywienie wycieczki dodatkowe
. Zalecan
Ekspresja- Y
sV program oraz
. Autokarem ze Hotel ze bilet
Wegry http://expres | 4-dniowa o . 68 € o
" - Lwowa $niadaniem wejsciowe za
siysv.kiev.ua dodatkow
Itour/2107 a
optatg
) B puTre yapaawal - Mozilla Firefox i Iﬁ'lll =
dakin - [paska BrrnAa  leTopis  3aknaakn  IHcTpymenTH  Aosiaka E
| AAnEHHA B puTMe yapaawal %
Lol - bl ‘ L expressiysw kiev.ualtoor (2107 L i~ ".l‘ Google )-'| ‘ﬁ‘ @
HeT BpemMeHr NoADMPaTh Typ? MOWCK Ha CaiTe He Jlan pesynbTaTos? [POCTO 3anonH1Te OpPMY Ha CalTe - U NONy4WTe NpejiokeHy s -] @
cefie Ha nouty!!! Mobble cTpadbl!! MoObie Typbi!! BbICTPLIA OTBET!! %
B pitme vapaawal S
MapwipyTt KonuuecTeo gHel HaTtbl CTOMMOCTb g
INeeoe — Hon — Byaanewt — 1=
CeHTEHAPE — BeHa — Yon — Meeoe 4 2l el lallae 68.00 rg

Aprre BbixoaHbie B BeHe 1 bynanelure!
TNbeoe — Yon — byaanewrt — Centenape — Beda — Yon — JibeoB

Aexb 1.

FIATHFLA. NeBoe,

09:00 — MewexoaHaA 3kOKypoka «TonbHo BO JibBOBE...», [MPWrNalaeMm Ha Nporynky No cpejHeseknoeomMy NeBoey, 34eCk 2amupaeT epemA... Mo
YIEHEKMM YNOUKEM PESMMESSTCA SpOMAT YTPEeHHSro kode, S0BYT CEOWMM MEpesBOHEMM LepkEW... HoCcTen Yomews, JomuHukaHomdad Cobop,
F'aTYLLIa..., FOCTENPMAMHD OTKPEIESET CEOW JEEpW CTapaH .‘ﬁl’lTEK@IJ a Ka}K,'J,bII:‘W KaMELUEK HA NNowagaem PeIHOK, HeCeT HEpES BEKA CEOH) WCTORMHD...
CeobogHoe BpemMA,

20:00 - Beigzg oo Neeoea (07 NeBoECKDro X4 Eokzana). Nepeesy B ByaanswwT.

AeHb 2.
CYBEOTA. ¥TpoM - NOCELLEHKE TEPMAbHBIX KyNaneH rpada CeueHw (13€).

M0~ CEmAnna Swemesmcaa s Feeeenecina Cune s memaieerne oo id Meoor — sre ol osa mrasanas Momeanss

%’l‘lycnl | Y\pesignerio.. | | \Designer|o... | The Bat!

| Iﬂl_] AHanis mpon. .. ”0 B puTHE Ya... a Skype™ - co.., | e Anna Czecht... | 1 DiMoi aoky. .. | << mg w 12117
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. ; ) : Transport Cena p
K\:va J‘z/ﬂ?dﬂs tur Fsltr n(:?na C@asdter:\(l:vzakr;la (dojazd + wNio Clﬁgn/ie podstawowa do:JJaSt}Eg\lNe Uwagi
V) sty Y transfery) y2yw wycieczki
Wartos¢
przejazdu
Kijow-Wilno,
387/410 € Tallin-Kijow -
: : Assol - W zaleznosci | dodatkowo
Kraje battyckie .
a Y’ http://assol.kie ) Autokarem z 3*ze od sezonu, opfacany.
(Litwa, totwa, - 9-dniowa - - -
; v.ua/turns/vie Kijowa Shiadaniami - Nocleg w Transfer
Estonia) .
w/472 pokoju 2- dworzec —
osobowym. hotel dla 1-3
0s6b
stanowi 25
€.
¥) Bre ctpanel NMpubanTtiky, agTo, 9 gxel HOYEH - IKCKYPCHOHHBIA TYD B 3cToHMID - Mozilla Firefox o = I ﬁ'lll ﬁ
dadin - Opaska EBurnaa  Ictopis  3aknaagn  IHoTpymedT  Aosiaka @
| ' C_-,am';}u? ,a.gj_'[_h_l_—mﬁ peﬁ_c E Hipe Gy aeT zaK.. | B Ece cTpaHk MpHBanTHed, aBTo, 9 A .. X I + | B
+ assol.kiev.uafburmsview 472 & '-.'l* Gongle P | #®
=
[naeHas  Typel  Typel B ScTOHMID  Boe cTpadel NonBanTtuer, 3810, 9 AHSR/E HousH

Kartanor TypoB

BEDOHMpOBAHKE OTeNed BANTHK

KaTteropua | 1

|  ZKCEYDCHOHHEIR
| CopHoneHHEA
| OTARY Ha Mope
|  HNeyeiHki

|

CM& oTAbIH

assol. kiev.uaftumsisearchic=14

a4 I'chl(l i | \,'I,Dasigner'\o...l 3 WDesignerio...

Bce cTpaHbl Mpnbantukn, aeto, 9 AoHei/8 Houen

Kareropua: SKCKyYpCMOHHEIR TR Tpacnopt: AETOOYCHER TYD

Aartwi: 02.03.2012 -03.11.2012 CTouMocTb: 0T 387 EURD

@
L
LS
o
@
g
5

BCE CTPAHbI MPABANTIAKIA
FapaHTHPOBAHHBIK TYP © IKCKYPCHMOHHOK nporpammoid
ABTO TYp 9 AHelf8 Houel

1 aeHb
Briesg Kz Kreea Ha aeTobyce B 19:40,

2 ABHb
MNpufkeITHe B BuneHoOC, PazMelleHMe B oTene Panorama 3%, MewexogHana akceypoya no CTapomMy
BHAEHKICY - KpYNHERLWEMY apxMTEKTYRHOMY KOMMANEKCy cTaporo ropoga BoctouHoi EBponkl.

3 AeHb

33ETPAK B OTENe. JKCKYPCHA B APEEHION cTonMUy MMTER — TPakaM, rNaeHas gocTonpMMEYaTENEHOCTE
KOTOPOro-#MEONMCHEIA TRAKaMCKkiA 3aM0K, PACNONOXEHHEIR Ha OCTPOBE B LEHTPE 03epa Mankee,
33834 B KpacHEEHWKMA coBop BuneHIOCa — kocTen NeTtpa W Naena, ¢ GoraTeiM BapouHEIM MHTEpEEPOM,

4 peHb

338Tpak B 0TENe. OTbE3q B PUry., OCTSHOBKS M 3KCKYPCMA NO FOpe KPECTOE-EAMHCTEEHHOMY B CBOEM
pOARE CEATOMY MECTY, EMelalwery Gonee 100 000 KPECTOR, NPHHECEHHEX CHOA3 NHOAEMM Pa3NHUHE
BEPOMCNOBERAHMI, Ofen y Mopsl KpecToe, OCTAHOBKa © 3KCKYPCHER MO PYHAANECKOM AEOPLOEO-
NapkoeoMy aHcaMBnio - BEIAAMWEMYCA NAMATHWMEY G3apokKko W poKoKo, WEAEBRY 3HAMEHMTOrD @,
PacTpennu. MpraelTHE B PHry. PazMeleHre B 0Tene Irina 3*.

5 AEHb
ZaeTpak B oTene. MewexogHan aKckypoHa No CTapod Pure, CecbogHoe BpemMA,

6 AeHb

3aeTpak B 0Tene, Beiezn B TannwHH, Mo NyTH OCTAHOEKS WM SKCKYPCHA B H)PMane - MIBecTHEAWEM
kypopTe MprBanTHiK, 3HIKOMCTED © YHUKANEHOR SPEMTEKTYPOR roposa — M3ALWHO AEKOPMPOBIHHEIMM
AEPEBAHHEIMKM yoaakBamk B cTine worend, Bnarogaps koTopod Hopmana eowna & oHS MMPOEOMD
EYNETYPHOrD Hacnedna HOHECKOD, MoceweHwe LIDO. MNprbeiTHe B TanAMHH, Pa3MELLEHHE B OTENE
Sokos Viru 3%+, ueHTp ropoaa,

7 AeHb
3aeTpak B 0Tene. [eWexofHas 3kckypocka no CTapoMmy ropogy, OU3poBaTensHoOe COCEACTED
MHOFOBEKOELIX YN, A0MOE, BalleH v NNOWaaen, KOTOPEIE CHOTPATEA TaK, CNOBHO COLWNK CO CTPaHML, M

| iﬂ_]Ananis MpOM... ”@ Bce cTpaH... QSkype'”-co..‘l @Anna Czecht... | i3 D:'I,Mol',a.oxy...l Wﬂ w 1z:19

The Bat!
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Kraj / Opis Firma Czas trwania I&i?aszp(?l;t Nocleg / po dgzcviwa Ustugi Uwagi
wyjazdu turystyczna wycieczki wransfery) wyzywienie wycieczki dodatkowe
Zalecany
Silver Tour program oraz
: Autokarem h
Europa bez http://silver- 7-dniowa 7e Lwowa Hotel ze 278 € bilety
Polski tour.com.ua/to UZhorodu, Sniadaniami wejsciowe za
ur/73/ dodatkowa
oplatg
) NEWIIl ManeHkKuiA Mapus - Mozilla Firefox s Iﬁ’ |ﬁ| =i
daiin  [paska EBvrnan IcTopis Eakni?imgrf I_ngpyﬂiﬁmw Aosiara @
Ab HEM!1! ManeHekuii Mapii x e L
o | 0 sibver-tour,com.ua) oo 73 & '::" Googls ,‘ ﬁ‘ @
Mouck Typoe < 18 ' = ! ;
yp 08 & CTpane! b 9
R T— i =
lr:z""” Batre: B NEW!!! ManeHsknii Mapwk g
EE: = h
. H 7 &
i::maua. J ;::::uue b NEW!! ManeHsk1i Mapix
Ervner i
KOAWUecTeo Yenoeek B HOMepe: Buaki 0TabIXa ABTOBYCHEIR TYRbL
2 Espocnel  *||Ges getei Pt
| 2 Jl A J CrpaHb! Typa Yexua, ABcTpUMA, Cnoeakua, PpaHumua
MNepyog, BbineTa:
cfiriiiz = Mapupyt NEB0E - BpaTHENaea - BeHa - Mapus- Mpara - Neeoe
KonWyecTeo HOued: Topof Bblesna TNeeoE
T |? :I' el | e ]v HKonuwyeciso
HafiTh | IYPHETIE "
PaCI.I.IMEEHHin NOUCK »
TpaHcnopt =]
AnurensHocTs T OHEW | B Houe#
IMuraxne BE
CeroaHa nokynawT © ST 275€

CesepHbit [oa. VILLA VICENTE 3*

4]

B crommocTs
BKMI0YEHD

npoez aeTofycom SEpoknacca
MPOKMBAHME B OTEME,

SABTPAEKHW (WEEACKWA cTON)

IKCKYRCHM N0 NPOTRaMME
CONPOBOKAEHNE PYKOBOSWTENA TRYTINE,
CTpaXOBaHME

ﬁl‘l}rﬂcl |) WDesignerio... | | iDesignerio. . | The Bat!

| @’An&mis MpoM... ”0NEW!!! Man... b Skype™ - co.., | e Anna Czecht...l | D:\Mai gory... | <« mgw 12:23
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3.2. Oferta wyjazdow narciarskich ukrainskich touroperatorow

= Typel No Eepone
= HOBKIA roj 2013
- T}[le BBIXOAHOMD AHA

Or

Kraj / Opis Firma Czas Transport Nocleg / Cena
J'az d?J turvstyczna trwania (dojazd + 3 ignie podstawowa Ustugi dodatkowe Uwagi
Wyl ysty wycieczki transfery) Wyzyw wycieczki
Orion-Voyage Kijow -
http://orion- Zakopane, Ski-pass,
voyage.com.u : rzejazd Villa 2* bez ozyczalnia
Polska yag 7-dniowa przel N 219 € Wypozy!
altopic_tours/s autokarem | wyzywienia nart oraz
ki/polska/#cont W cenie 75 wyposazenia
ent €
) TopAmWe ropHOABDICHBIE TYPBI U3 Kkesal (044) 489-18-71 360HuTel CaMble HH3KKE LeHb! B KHEBE. Honbma—Dﬁmu'ﬁnmﬁ -Iﬁllél =
dakin - [paska BurnAa  leTopis  3aknaakn THCTRYHEHTH dosiara E
x nl'npclu.me FOPHONEHBIE TYPB! M3 Kesa. . X |+ | a
= =l
Buabl OTAblXa g
LS}
* Apya Tyokl Bce, ABcTpus, AHgoppa, bonarapwa, Bedrpws, Fepmanwa, EBpona, Mocnanwa, Nosiblla, Cnoeawva, Typuus, ﬂ
. Pandes BpoHMpoBaHMe TyYDOE ARG — T o e St Sy S I TS R ;
2013 @
|
]

Kon-eo LleHa,

« Mevene 1 CM4 KynopTsl doTo Hassauwe Typa Mepropsaespa  TpaHcnopT Mutadve o PR
= VHAMBALYANEHEIR TR - " BANAA MAGDALENA™®" Aerabipe 27,12, [~ EE ) o1 219 €
= Tyl € OTARIKNOM B FODaK SMAGDALENA-1%+" 29.12 6 HY, - 7 AH,
R TR MopHORER#HEE TypEd Monswa ) '
= KOHOM TV
= Typbl H3 CBOEM aBTOMOGMNE noapotHes,..
= Typel EE3 HOUHEE Nepeezioe
= [OPHOMEEHHEE Tybl 3aKonaHe - AbBKKW, CaHK K1 29.12% = BB & oT221€
TepManbi LDYTHE LaTkL T HY, - & gH.
* OTdblx Ha MOpe [opHonEEHEE TyPE Nonswa
= Typel 00 ¥pavHe
" SMOKYDCMOHHEIS Tk noapoGee...
= (CaHaTOpM ¥EDaHs]
Jakonane B Mnexy 16.12 =) EE 8 oT 238 €
= ApeHAs MAKDOSBTOEYCS JacHexteHHbIx [op!H! LOWTHE LaTEl S HY. - B AH.
MopHONRE#HEIE TYPR Monbwa
noapobHee...
AMAPTAMEHTHI «AHHICMHO  tespane 4.02 -] BE & oT 260 €
ABCTOMA O4KO- ANIUSING OCZKO» 11.02 6 HY, - 7 AH,
. MopHonERHEE Typel Monswa BT AR
Adoia nogpobHee...
Bonraoma
3aKOonaHe - Nbi#W, CaHK 1M 29.12 EE, HE I} oT 272 €
BenuKofpuTaqma i Bo, Ho OT2icE
B TepMansi (HoBorogHWiA) LEYIHE 3Tkl 6 HY, - 7 4H.
SERTpMA HOBBIA [0 2013 Monbiwa
[EnraHL A

4

&'l‘lycnl | Y\pesignerio.. | | \Designer|o... | E The Bat!

| 1] Ananis mpon. . ”w opsuve r.. | ) Skype™ - co... | () Anna Czecht

o
| bjD:'\MUl'nUKy...l «mg o) 12:36
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Kraj / Opis Firma Czas trwania Transport Nocleg / Cena Uslugi '
wyjazdu turystyczna wycieczki (dojazd + wyzywienie podstawowa dodatkowe Uwagi
V) sty Y transfery) y2yw wycieczki
Ski-Tours Transfer
http:/iwww.s Uzhorod — Od 2* (z
Stowacja kitours.com. | 7 nocy wyzywieniem Od 183 €
hotel -
ua/top_tour/ Uzhorod BB lub HB)
326/
) CnoBakua. TOPHONBIMHBIE KYPOPTbI BHICOKUK M HY3KWHE TaTp. ¥/ A + aBTobyc. Ceson 2012 - Mozilla Firefox = | Elll ==
dakin - [paska ﬁnrnqg IcTopia  3aknaakk  THCTRYHEHTH QoBi,e_J.Ka E
|'§@Mgﬂ7\_.ﬂa;u:m"ﬁpeﬁc5 AET Ak ] A/ Cnosakua, TopHonemHsle KypopTS! BbIC... X | s | %
& L 2 | v, skibours.com, uagtop_tour/ 326, & ':'l' Google j_'| ® ﬁ
{EI [ com.ua | . = g
0G; B3
5’(’ TDUR NOAPOGHO O FOPHBLIX AbDK: s o
TOY 8 Cd Cd ¥ S = jf FOPHOABDKHBIX TYPAX (057) 7.543.500
E——— 4 i i (1]
Mownck Typa Ctpadel Ton-typel Kypoptel OTieiBel Q@oTorane @
maeHas >> Ton-Typbl >> CnoBakvs. TOpPHOABDEHDbIE KYPOpTol Boicorwx 1 Huskmx TaTp. AK/a rg

+ aBtofiyc. Ce3oH 2012

Cnosakua. FlopHonbRkHbIE KypopTbl Beicoknx u Huskux Tatp. 2Kig + aBTo6yc. CesoH 2012

Datel Typa: 15.02, 17.02, 18.02, 19.02, 20.02, 22.02, 24.02, 25.02, 27.02, 29.02, 02.02, 03.02.2012

Mpoean: w/n + apTobyC

MpoponsuTensHocTs: 7 Hoved / Boxei, 14 Hovedl [ 15 gHeil

J/ 3anpoc TyPa

CroumMocTk Typa: ot 183 eBpo

TYPHCTBI
ATEHTLI CToMMOCTE yKa3aHa B eBPO Ha OOHOTO npw nj B 2-K MECTHOM Homepe T HoueR.
} IOP!'IH_E ﬂbl)l(“ Otens Kypopt Muranue CroMMocTb
CoBeTbl CNELMANMCTOR
= HWU3KHE TATPLI
PelTHHI KYpOpPTOE
Teanmkn GRAND JASNA 4* Acka / Jasna HE 07595
lopbl B NMUax
Ski Sports SKI & WELLNESS RESIDENCE HcHa / Jasna BE 07 267
. DRUZBA 4*
DOTOCHEMKA 3MMOM
HocAeAnMEHoBg T SKI2* Hewa / Jasna EE 07290 _ILI
< Bl 5

i.’l'lycl(l | Y\Designerio.. | | YDesigrer|o... | The Bat! | 8] Aanis mpon. . ”@ CROBaKMA. .. =) Skype™ - oo, | (=) Anna Czecht... | I Dol aoky. .. | « MW E) 12:41
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) ) ) ’ Transport Cena
K\:v?jggdﬂs tury':sltr;g:gna C\fvaysc:engflz a (dojazd + W)'/\lio;vlv?gr:ie podstawowa Ustugi dodatkowe Uwagi
transfery) wycieczki
TUI Ukraine,
Szpindlerowy
Miyn .
http://www.turne S s Wiza, .
“com.ualtour- Mozllwos_(_: ub_ezplecz
detail/start-3- Bez kosztow | ,, rezerwaci| enie oraz
Czechy shoindleruv- 7 nocy odroz 3*BB 788 € wyjazdu na transfer

Hpn-— P y nieograniczong, wliczone w
6183561 2countr flos¢ dni KOszl
y=chekhiya&dc Wy
=15481310&dd
=06.12.2012

9 Type Start 3%, LUnknanepys Mnsid, Yexus - Mozilla Firefox

Waiin  Npagka EwrnAa  IcTopid  3aknagkk  IHCTpYMEHTH  AoEiaka

| 'C\amgﬁ_,ua;n;rmﬁ Hic B rkps GyaeT saK.. | T Typel Start 3, LUnkAARepys MneH, Hex... 3% | --+_ |

ol - sl | &% wena turnes com,uaftour-detalfstart-3-shpindleruy-mlyn-6 183561 Frountry=chekhiyatdc=154513108dd=06. 12 L

TWRNE

www.lurne.com.ua

23 - sooge 2l &

| MmasHanA || TOMN-T¥pbl |ﬁ[ CTpanbi H ¥KpavHa ” Orenn ” OT3bIBBI || Asvabuners ” ¥onyrv ANA TYPHCTOB || Katanor typdupm “ CTaTbH H Kt

EBubtEos@en

[naeHas T¥PHE > Nouck TypoB > Typel B Yexuio > WNWAANEDYE MnbiH > TyDel B 0Tenb Start 3% = Start 3%

Start 3*

Yeuxma, IWnkHgnepye MneiH

Yenoeek B TYpe! 2 Bapoblk v
3
Nata ewiezna 06.12.2012 2
OnNHMTENEHOCTE: 7 HO4ER £
2
T HoMEpa! STD » E
MMTEHKE: 3EETPAK z
u
BEIE3] W3 KHes g
)
Uena: 788€fi
MNpoezn: He prnoueH
T¥p NpegocT 3BNEH! TUI Ukraine

é; ‘ B CTOMMOCTE BXOANT: * CTPAKXOEBKA

* EM33
* TpaHcodep
3anpocnTb MHgopmalio o Type
Q BepcHA AN nedatH OTHpEEHTE
=
v, burne. com.uafDatahImg/start-16900-203444 . jpg | »

&.’Hycxl | Vpesignerio. . | | \iDesignerio.. | The Bat! | \ﬂl_} AHARIE AP0, .. ”@ Typbi Start... a Shkype™ - co... | @ Anna Czecht... | 1 Dol goky... | &« mg w 12:45

18




. . . . Transport Cena .
Kraj / Opis Firma Czas trwania nsp Nocleg / Ustugi
] ) h (dojazd + N podstawowa
wyjazdu turystyczna wycieczki transfery) wyzywienie wycieczki dodatkowe
Orbita
http://samo.orbit
a.ua/search _tou
r?’DOLOAD=1&
CITY _FROM=3
6&STATEINC=
37&SPOINC=2 . Wiza
. Przelot Kijow — " ;
Butgaria 52&CHECKIN Od 7 nocy Sofia - Kijow Od 3*BB Od 12000 UAH transfer
BEG=20121229 indywidualny
&CHECKIN _EN
D=20121026&N
IGHTS FROM=
7&NIGHTS TIL
L=10&TOURIN
C=85
¥ Nowck Typa - Mozilla Firefox =] e —
@afn  [paeka [cTopia  3aknagkd  IHCTPYMEHTH  JoBiaka @
| u CamilA AaneHWA peiic B Mvpe ByaeT sak... | i Momck Typa x | =+ ‘ E
fyof
| samo.othita, ua/search_tour?DOLOAD=18CITY_FROM=3685TATEINC=378SPOINC=2528CHECKIN_BEG=2012: C ‘.l" Google F. | f 5
faal
» » | - BCTh MECTa | HET MECT | No 3anpocy Uﬁ - Mbl PEKOMEHAYEN E|]:|:[] - AHHAMHES LEHE! %
- MTHOBEHHOE NOATEEPHAEHHE a}:g:v - NMyHwes NPeANOKEHHe - BOSMO%HA PAccposKa nnaTewed S
- DCTEHOBKA NpoAEk - ¥IP oTens o
3ae3p, Typ Houel locTHHALA Topop MuTanve Homep/PasMemeHqe Llena TH LieHBI TpaHcnopT 2
29,12.2012,  Gonrapua 29.12-19.03 1! Skoron [P i
6, BENETEL ropHONBHHAA 7 &) MURTTE 4+ BaHcko RO gtandardffg;r;g‘gh cﬂﬂ] 11759 UAH  SPO#001-BUL :: aena @
14:10, 06:00  (aEmMa) FETEEER] BKNHIYEH
03.01.2013, Bonrapma 29.12-19.03 ScoHOM |
YT, BEINETEI:  FOPHONB4HEA 7 & L1 3+ BaHcko BB Standard/DEL ROCHM dl[l] 12027 UAH  SPO#001-BUL :: aBna
14:10 (aBma) BKNHIYEH
z9.12.2012,  Eonrapua 29,12 - 19,03 1t Skonom | P
Cf, BEINETHI:  FOPHONBMHAA 7 G 1yp 3+ BaHcko BB Standard/DEL ROOM cﬂﬂ] 12080 UAH  SPO#001-BUL @ aBna
14:10, 06:00  (aEma) BKNHIHEH
29.12.2012, Bonrapma 29.12-19.03 ScoHOM |
Cf, BEINETHI: roOpHONLEHEA 7 E) MURITE 4* BaHcko BB gtandardj‘;g;rgggh dl[l] 12198 UAH  SPC#001-BUL @ aema
14:10, 06:00  (aBmMa) PAHAER, BKNHIYEH
03.01.2013, Bonrapua 29,12 -19.03 :; SKOHOM o> | <
YT, BBINETEL roOpHONERHSA 7 G MURITE 4* BaHcko RO g;andardffg;r:ggh c[tl]] 12348 UAH SPO#001-BLL :: aBMa
14:10 {aBma) PEGEIES BKNHIHEH
03.01.2013, Bonrapma & GREEN 29.12-19.03 SeoHOM |
YT, BEINETE!!  FOPHOMBMHEA 7 WOOD 4% BaHcko  BE Standard/DEL ROOM dl[l] 12348 UAH  SPO#001-BUL :: aena
14:10 {aBma) BKHIHEH
03.01.2013, Bonrapua 29.12-19.03 :; SKOHOM o> | <
UT, BBINETBI  rODHOMBIHES 7 EG&TS[L)%\'X BaHtko RO Studiof2ADD gl 12401 UAH  SPORO0IBLL :: aEma
14:10 {aBma) BKNHIHEH
29.12.2012, Bonrapma 29.12-19.03 SoHOM |
CH, BEINETEI:  FOPHONBIMHEA 7 ﬁG:I\‘II.IANNSB%\'"Y BaHcko RO Studio/ZADD dl[l] 12412 UAH  SPO#001-BUL i@ aBna
14:10, 06:00  (aBma) BKNHHEH
03.01.2013, Bonrapka 29,12-19.03 :; SKOHOM o | <
YT, BEINETEI:  FOPHONB4HAA 7 EG\;I\‘II.IANSB%\:'Y BaHiko RO apartment {1 bjr)iza00 E|]ﬂ] 12562 UAH  SPO#001-BUL @ aBMa
14:10 {aBma) BRNHIHEH
29.12.2012, Bonrapma 29.12-19.03 SicoHOM |
Cf, BEINETEI!  FOPHONBM4HEA 7 ﬁG:I\‘II.I:NSB%\"’Y BaHcko RO Apartment {1 bir)fZa00 d]ﬂ] 12573 UAH  SPO#001-BUL @@ aBna
14:10, 06:00  (aBma) BKNHHEH
29.12,2012, Bonrapua 29,12 -19.03 . SKOHOM o | <
Cf, BLINETBI  rODHOMbIHAS 7 B MURITE4*  BaHcko RO Eggﬁ { Aanal{DBL gl 12615UAH  SPORQDI-BLL :: aema
14:10, 06:00 (aBma) BKMHIYEH
03.01.2013, Bonrapma [ pe— L . 29.12-19.03 ScOHOM | v|
[ 2] I'Iyl:l(l ) \WDesignerlo...| ) \'I,Designer'(o...l The Bat! | Iﬂ_] AHaniz npan. .. ”@ Mouck TYp... Q Skype™ - co... | @ Anna Czecht... | 1) D:\Mai aoky... | <« M g u 12:47

19




3.3.

Oferta uzdrowiskowa ukrainskich touroperatoréw

} ; ) : Transport Cena f
Sty | wnsyema | weeckd | (GoRzd wypienie | Posstanowa |y S0 Unag
V) sty Y transfery) (et wycieczki
SAGA 2* ($niadanie, 373/ 520 (z Bez
http://www.sag obiad, wliczonym wliczenia
Polska a.ua/667 turn | 7-dniowa wieczerza). transferem z Zwiedzanie kosztow
s_showturn 2 Zabiegi Krakowa lub przelotu/prz
918.html#3 lecznicze. Balic). ejazdu
T¥p B Monewy - NeyeH4e B ropoge BoxHA - T¥p B MNonbwy - Mozilla Firefox = |E‘ |5| ==
dakin  Mpaska ﬁnrnqg IcTopia  3aknaakd  IHCTPYMEHTH QoBip.Ka
BB e nanr seic s wips Gyaer > . | 8 0T LUTO MALBIT BvPxyR3Hbi TPt~ | T Hacona Asapos, Mpocro no<oi ok, | & Typ e Moy -Nesenvs s ropoze Bo.. X | +
bl | € wwesaga,uafee7_turns_showburn_ 2918, htmlds c ':"‘ Googls )_'| ®_

oH-naAH KoHCYNBETaLHA

044 270 60 44

KOHTAKTEI

Yacte ceeta n CrpaHa

O KOMIAHM

FAE K¥NATE

Kypopter OTtenw  $oto Cratew [yTEE0gMTENL

MonbLua

P ARTOGYCHEIE TYORI

P BKTHEHBIE TYDEI

a
EBudbbos@

WA B 3! Typ e Monewy - Nevenne & ropose Boxks
| FOpHONBIXHER TYPEI

P [OYNNoELE TYos

B VIHAHENA Y SNEHBIE TYRB

P KopnopatHEHLIA OTALIH

¥ NleyeHue 1 SPA BCce cTpddbl Typa: MNonswa

7 AHER [ 6 HoueR
Tun Typa: Mo zanpocy

lopof BOXHA - 370 COMAHEA HEMYy#MHA TONEWK, PAcNonoXeHre ropofa Mexay AEYMA pPaznHHHEIMH
naraWadhTaMk - ropHoOro KIra KM HW3MeHHoro Ceeepa, NEMASeT oW YW EHKA CKa304HOMD MMEE, 3080k LapuT
HeOOBKHOBEHHEA NPUPOAE, KOTOPas OkyTaeT Bac ApKOR 3EneHbrd, NEAHALMM  3POMAaTOM  CHPEHM,
BOXHAHCKAA WaxTa HanoMuHaeT obWHpHER NoAseMHef  ropog, KOTOpel MONoH  TaHHCTEEHHER M
HEMNOETORMMELE MECT. MOAZeMHBIN TYDHCTHYECKHA MapWpyT, AMTMHHOA 2,5 KM, NPON0¥eHHLR Ha mMybxHe 290
M, NPHEEAET Bac B MME CONAHEIR KOPMADPOE C HEMNOBTORMMEIMKM CONAHEIMM CKYNENTYREMA,

Tup B Monewy - NeveHie B
ropoas BoxHa >

B MabickMe npazgHuH

P HoBOMOAHHE TYOR
Mepyog AedcTera yeu: ¢ 02.01.2012 - no 30.12.2012
P POROECTEEHCKME TYPE

B DKCKNHIZHEHEIE TYPE

B SECKypCHMOHHEIR TYOE MonHoe onMcaHKe MaplpyT CTOMMOCTE CIT2RIER

CTOWMOCTb TYPa AaHa B BBPO 33 HOMED:

Orveneb Sutoris 2*

i

| Iﬂl_] AHANIE AP0, ”eTypB Monk... askype'"—co.‘. | @ Anna Czecht...l I D:iMoi aoky. .. | <« mg w 13:06

&’Hycnl I._ﬂ'l,'l,Designerlo...l @\'l,Designe.r.'l,D...l 5] The Batt
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Kraj / Opis Firma Czas trwania Transport Nocleg / Cena Uslugi .
wyjazdu turystyczna wycieczki (dojazd + wyzywienie podstawowa dodatkowe Uwagi
V) sty Y transfery) yEyW wycieczki
Akkord-tour Kijéw — Praga
http://www.akk — Kijéw od 210
ord- €/os., grupy — *
tour.com.ua/pr 95 €/os., vov;/jz?/v;/igﬁ*igez
Czechy oduct.php/pro 8-dniowa indywidualny — : ) Od 358 €

duct_id/4360/a 220 zablegami
gent/true/cate €/samochéd w y
gory id/110/la dwie strony (1-
nd_id/1 3 0s6b)

¥ PsPUCEPUPSPEPY PE PSCPPC <C... PI ProP CHPEPSPSCIPEPEL. .. PSPP-PSCLIC... - Mozilla Firefos

®afin  [paeka Burnag  Ictopis  3aknagkk  IHcTpymerTH  Aosigka

BB coveitasmrnipetic s wpe Syaet .. | B 0T LuTo nUIT By ASHBA ..

c & "‘" Googls 7 | @ i
o =
Bepcra ana neyatn @) . NepedeHs AOKYMEHTORE o OTabiER (07 J

JleyeHre 1 oTabix B MapraHCKkMx JlasHax

b=

I apaHTMpoBaHHble MecTa Ha percax YCA ma KveBa, JoHeLka 4 Opgeccobl!!
flepuoa: AHBapb — MapT 2013

EnbEos@s x

*LI,EHDI YHa3aHb H3 HEeNOEEKA B BEPO HA 63z NONHOrD MEHCMOHE C© NEYEHHEM

@ OTeny Kateropum 3*

(HaxcmyTe AnA npocmoTpa)

{3 Otenu kareropumm 4% .

(nazmyTe aAna npocmoTpa)

@ OTenuy Kateropumm 5*

(HaMMMTE ANA NpoCMoTpa)

CTOMMOCTb BEAHIYGET:

NPOM¥KMEIHKWE B CAHATOPKHK Ha faze NoONHOro NaHCHoHa
CaHaTopHoOe NeYeHue

CTRaR0BEaHHE

YCOYIH NO OTEPBITHMH BHM2bI

CTOMMOCTb HE BROKUAET:

MNMepenert: |
lt.'nycl(l 3 L\,Designer}o...l | \\Designer.}o...l B The Bat! | 8] praniz apon... ”@ PoPUCHPYP... | %ol Skype™ - co... | (=) Anna Czecht. .. | 1 Mol aoky... | « MG 1307
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} ; ) : Transport Cena
ijggﬂs tury':sltryr/zgna C\fvilscitggzalz 1a (dojazd + W)'/\lio);:vl\ﬁgr:ie podstawowa Uslugi dodatkowe Uwagi
transfery) wycieczki
Przelot Kijow —
Budapeszt —
. Kijow od 185

Direkt-tour USD, transfer

http://www.vse grupowy Pakiet zabiegéw

- Budapeszt — HB (Half leczniczych oraz

Wegry - 15 nocy Heviz 40 USD; Od 444 €
oteli.com/tours Indywidualny board) Wellness w
asp? . .

/Q;::ckl:\gee %5_93 transfer 125 Osrodku Heviz

package 1a=5 5

78 USD (samochod

- osobowy dla 1-3
0s6b w jedng
strone)

) NeyebHo - 0340p0BUTENLHLIE TYPBI HA 036p0 XeBM3 - TYDLI B Benrpuio 3 Kuesa - Mozilla Firefﬁx_ s Iﬁ' |1| =
i#]

dain

Npaska

Brrana

IcTopia

3arnaar

THCTRYMEHTH

Aosiara

O LU0 LT EvP3vaaHblt TepH.. | DD

me!raf’r&gﬂpps. MpacTo nioxo Gok... | [ %] NeusBio - o3a0poEHTEREHEe TypEIH.. % [ 4 L

R

& = sl | 0w vse-oteli.comftours/package.asprpackage_id=378 & ':." Googls ,'-'| ‘ﬁ‘ Eﬂ
TOY dEAJUANETE RHEE - FIHCURYE =T - UT 320 0TI CESOH T SUTU LUT - T 9. 0.5 LUT 30T 090 HUTE ﬂ

11) aenabunetkl Knee - Codua RT - o1 400 gon! 5) Brok mecTa Kuee - Cairod RT Ha 7100114 Houel, SEMAKOMINEAHHA AIpOCEMT, @

CezoHC 2212.2012-no27.03.2013 o1 690 pon! %

SPO #378 Nevebre - o3poposuTENbHLIE TYPHL Ha o3epe Xebu3 mmm TYpur 8 Benrpuio ol

INeuebno -o3gopoeutensHsre 8

CrouMocTe Typa o1 444.00 EUR TYPhL g

SKCKYPCUOHHEIE TyphL [k

CemeliHLe Typir

OTMNPABNTb 3AABKY

HA TYP
NeuefiHn - 0300P0EUTENEHEIE TYREL HA 03800 HR BN

Maket 15 aHen [ 14 Hoqe#n
Jaeansl kawasi JeHb

B cToMMOCTE MaKeTa BHMIOUEHO:

* MPEKUEAHAE 14 HOUEH, B OTENE BRIGREHHON KATEMOPHM, © MONYNAHCMOHOM;

* TYPHETHUECKMIA Hanor,
= CHIPMPHE G117 MMEHUHHWEOE,
* MEIMUMHCESA CTHAX0EKS, EMZ0ESA NOAASPHKS

AononHuTeNtHo K NOKETY MOTYT GbITh IOKA3GHLL:
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Kraj / Opis Firma Czas trwania Transport Nocleg / Cena Ustugi )
wyjazdu turystyczna wycieczki (dojazd + wyzywienie podstawowa dodatkowe Uwagi
V) sty Y transfery) yEyW wycieczki
Otpusk.com
Litwa:
Patanga,
Druskienniki .
http://www.otp . - Nie
) . Z wliczonym Zabiegi Zamieszczono
Kraje usk.com/searc kosztem lecznicze i informacji o
. h/search.php? | 7 nocy . 3*, BB Od 847 €/2 os.
baltyckie Cnt=698&rgn=1 przelotu i odnowy podstawowym
. - transferu biologicznej akiecie
&dts=22.11.20 Eac O R
12&dte=22.12. g
2012&len=6-
8&acmd=dbl&t
rs=air
2} DTnyck.com / Typbl B IMTBY - Mozilla Firefox
thain  Mpaeka Burnaa  leTopis  3aknaard THCTPYMEHTH Aoeiara
BB Canui nanorwi e = fiyaeT 5... O LUTC MMLLIBIT BYPY THPH... = | Knnad Asapos, Mpoc R | Omryck.com | Typbt & TaTsy
& > sl | & v, obpusk. comysearchfsearch phpfont=698rgn=18dks=22 11,201 28dte=22.12.201 28len=>6-88acmd=dblt c ':.l' Googls Eﬂ
; @
Rivastar Hotel (Nwtea, Manadra) 46 an 7 aH s an b &
OTenb PacnanoxeH B WEHTPaNnsHoOH THX0A NapkoBof 30HE MOpCKOro %
B ypopTa MNanadra, Heganeko ot Mysea AHTApA W ropel BHpyTec, w88 €927 €992 €1057 a_
@ NogpofHEs O FOCTHHHLE. .. ,ﬂ
olae KYNUTh TYp? Q
g
. Mognucika Ha TYpbl @
Austeja Hotel (NwuTEa, MNananra) 46 an 7 aH aanb
Ed MoagnWwKce Ha ropal
OTENb HAaXOAMTCA MEXLY MOPDEM M LEHTPOM ropoga, _* 88 €792 €830 €867 T}"FIDI M I_IEIJ'I}"‘-H’I KV"UH Ha
@ NoapofiHes 0 FOCTHHWILE. ., © noap

o Cae K¥NWTb TYp?
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g
- -

10099925789

Sarunas =+ (NHTBa, BHAEHKC) 45 aH 7 aH sanb
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Mocne PEKOHCTRYKLWA 1998 rofa B oTens NOABMMHMCE 57 HOMERA M =r4s €1017 €1074 €1130
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P
-
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REZULTATY ANKIETOWANIA UCZESTNIKOW RYNKU TURYSTYCZ

NYCH

USLUG NA UKRAINIE, CO DO ICH STOSUNKU DO SPRZEDA ZY POLSKIEGO
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Nazwa firmy
turystycznej

Czy posiada polslg
oferte

Jesli nie to, dlaczego

Co doktadnie proponuje
na rynku

Piligrim (Lwow)

W nieduej ilosci

Gtowny produkt — érodki
narciarskie Finlandii,
Stowacji, Butgarii, Austrii,
wycieczki autokarowe do
Europy ze Lwowa

Wytacznie zimowy wypoczynek
w Zakopanym oraz wycieczki
po Krakowie w drodze do
Europy. Co do Polski, to nie
wyréznia sk niczym takim, za
czym turysta tam pojedzie

Seneks Tour

Nie

Specjalizuje s w cieptych
kierunkach; z krajow
europejskich sprzedaje
wytacznie Chorwag

Cita Travel

Do niedawna tak,
obecnie - nie

Zwolnita sk z pracy
manager kierunku Polska,
nie mog znaleé¢ zamiany

1000 drog

Tak

Wytacznie wyjazdy grupowe
autokarami do Europy przez
Polslke (1-2 noclegi w kraju).
Polska nie jest dé popularnym
krajem dla indywidualnego
turysty, wyptek stanowi —
Zakopane w okresie
$wiagtecznym. Na odmian do
Czech proponujwyjazdy
grupowe i indywidualne (Praga
Karlowe Wary). Ale na
pocztku 2013 roku che
proponowa turystyke

medyczi w polskich kurortach
(aparat oporowo-ruchowy oraz
wody pitne)

Siesta

Wskazuje na znaaea
wage polskiego kierunku
W pismie-propozycji
firmy

Wszystkie kategorie hoteli w
Zakopanym: od 5* do
prywatnych pensjonatéw. Ceny
na kada kieszé. Proponuj
wyjazdy zorganizowane do
Europy Zachodniej vicznie
przez teren Polski, z wlkszosia
noclegébw w Polsce. Posiadaj
wytacznie polski produkt —
weekend w Krakowie.

Accent travel Group

Tak

Zakopane (dia ilos¢ hoteli),
Sylwester w Krakowie,
Gdaisku, Toruniu, wycieczki dg
Krakowa, Wieliczki,
Zakopanego

Meest Tour

Tak

Odpoczynek w gorach,
wycieczki do Krakowa, wlasny
czarter autokarowy

Sonata Travel

Tak

Zima: odpoczynek w
Zakopanym, wycieczki
zorganizowane letnie

TaTour

Tak

Wyjazdy zorganizowane do
Krakowa oraz Wroctawia
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ALF

Wskazuje na znaaeza
wage polskiego kierunku
W pismie-propozycji
firmy

Propozycja wypoczynku nad
Baltykiem, nad jeziorami, hotel
w Zakopanym, ¢rodki zimowe
w Szczyrku, Krynicy, Wile

U

ASNA

Nie

W kierunku europejskim
specjalizug sie na
Stowacji, Czechach oraz
Wegrzech

Tango-Travel (Lwow)

Tak

Wyjazdys$wiateczne do
Zakopanego, Sylwester w
Krakowie i Zakopanym,
wyjazdy zorganizowane ze
Lwowa do Krakowa i
Zakopanego, wyjazdy
autokarowe do Europy przez
Polsle. Propozycja
indywidualna: wypoczynek nad
Baitykiem oraz na Mazurach,
wyjazdy na koncerty,
balneologia i aquaparki

Ruada

Tak

Wytaczny przedstawiciel spa-
hoteli Ireny Eris na terenie
Ukrainy. Proponuje dig ilos¢
hoteli SPA w Zakopanym oraz
Krynicy

Orbita

Tak

Osrodki narciarskie Krakowa,
wycieczki noworoczne z
kolacjami. Proponujwyjazdy
autokarowe ze Lwowa. Zajmyj
sie turystyka mtodziezowa oraz
VIP. Posiadaj stabo rozwingty
kierunek na Gdask i jeziora z
powodu braku transferu z
Krakowa

GAMALIYA

Tak

Austria, Andora, Niemcy,
Finlandia, Stowacja,
Ukraina

Zakopane. O Polsce
wspominag, jak o kraju z
tatwym, szybkim i tanim
odpoczynkiem

Delta Travel

Nie

Nie posiada akredytacji

Aquavita-Tour LCC

Nie

Skarza sie na polityke
wizowg

Po do§ciu do zmian zaistniatej
sytuacji, 8 gotowi do pracy w
polskim kierunku

5. ASPEKT WIZOWY POPULARYZACJI POLSKIEGO PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO NA TERYTORIUM UKRAINY

W celu wjazdu do Polski i innych pstw strefy Schengen obywatele Ukrainy powinni

uzyska& wize Schengen. Jedrz atrakcyjnych (do niedawna) cech uzyskania wizhedgen

w polskich konsulatach byt ich liberalizm w odnisiu do wnioskodawcéw i do wspétpracy

z ukraiskimi firmami turystycznymi, a w szczegOkui

- minimalny komplet dokumentow nieginych dla uzyskania wizy;

- szybkie zatatwienie formalkai i niski odsetek odmow;
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- brak stanowczego ,przyazania” miejsca zameldowania klienta firmy turystyegdo
okregu konsularnego (co dawato touroperatoronzimms¢ wigkszej swobody w formowaniu
grup do Polski);

- wykorzystanie instrumentow wysokiej technologia(przyktad e-voucher Polskiej 1zby
Turystyki) dla szybkiego i efektywnego monitoringptaty ustug, potwierdzenia rezerwacji w
hotelach itd. Jako podstawy dla wjazdu do Polski.

Jednak w cigu ostatniego roku, z punktu widzenia wielu touraparéow, te zalety
stracity swoje znaczenie poprzez wprowadzenie prayania wnioskéw wizowych za ponpc
indyjskiego pérednika wizowego VFS Global. Oprocz indywidualnywehioskodawcow, tate
akredytowane w konsulatach firmy turystyczne zgstahuszone do skladania dokumentéw
niezkednych do otrzymania wizy przez punkt przyjmowanigiagkow wizowych, w zwizku z
czym:

- znacznie (0 20 euro, czyli 0 57%) zksézyla s¢ optata za uzyskanie wizy;

- optaca ustugi pdrednika wizowego mugmawet te kategorie oséb, ktéeezvolnione
od optaty konsularnej (emeryci, dzieci do 18 ralaia itd.);

- wydhuzyt si¢ czas oczekiwania na vz

- zwigkszyta st ilos¢ podstaw dla odmowy, poprzez zkszenie prawdopodohistwa
pomytek przy wpisywaniu informacji do ankiet wizogby (pracownicy punktéw przyjmowania
wnioskow wizowych nie gprofesjonalistami w dziedzinie przyznawania wiz).

Tym sposobem ukrascy touroperatorzy maj podstawy, aby przy organizacji
miedzynarodowych wycieczek om§aPolsk;, korzystagc z ustug innych krajow strefy
Schengen. Na przyktad Czech, czyedhér, ktére kontynuwj przyjmowanie dokumentow
wizowych bezpérednio od obywateli i przedstawicieli firm turysigych, nie uciekar sk do
ustug wizowych pérednikéw. Natomiast w przypadku docelowej turysiyé Polski obecnat
indyjskiego pérednika wizowego okazujecsjedm z barier na drodze rozwoju i popularyzaciji
polskiego produktu turystycznego na Ukrainie.

Tym niemniej, zdarzajsie wypadki, kiedy touroperatorzy(na przyktad Siestédrmuja
o pozytywnym efekcie wprowadzenia praktyki sktadadokumentow do polskich konsulatéw
za parednictwem centrow wizowych (chocia pewnymi zastrzeniami). Z naszego punktu
widzenia takie zalety naprawdstniep, jednak tylko w przypadku indywidualnych wyjazdéw
stosunkowo wysokiej warfoi (na przyktad leczniczo-sanatoryjnych), kiedy dtawe 20 euro
optaty serwisowej centrum wizowego nie zksza w istotny sposob ogolnej waitopodray.

W wypadku tzw. tanich wyjazddéw, czyli masowego kid turystycznego klasy ekonomicznej
(przede wszystkim wycieczek), ten dodatek istotmiptywa na ogéla wartas¢ produktu

i zmniejsza jego atrakcyjdé na korzy¢ produktéw konkurencji.
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Jako przyktad podamy ,taaii podréz wycieczkowy ze Lwowa do Krakowa od firmy Bee
Travel: wartd¢ takiej podray na 4 dni/3 noce wynosi 68 euro. Przy czym opkatasularna (35
euro) do ceny wycieczki nie jest wliczona, wydatkla otrzymanie wizy wynogz
35/(68+35)*100=34% od ogdlnych optat za padrBrzy sktadaniu dokumentéw poprzez punkt
przyjmowania wnioskow wizowych turysta ptaci dodatlo optat serwisow w wysokaci
okoto 20 euro (w zalaosci od kursu hrywny), przez co wizowa skiadowa w atkéch
zwicksza st do (35+20)/(68+35+20)*100=44.7%, czyli podnosi déceej niz 10% ogdlne
wydatki na podra.

6. POROWNANIE CEN IMPREZ RO,ZNEJ KATEGORII DO POLSKI | DO
EUROPY, DOSTEPNYCH W UKRAI NSKICH FIRMACH TURYSTYCZNYCH

Europa bez Kraje
Kategoria Czechy Czechy bez Europa Polski albo battyckie i
Polska przez - przez przejazdem Stowacja W egry .
oferty Polsk ¢ Polski Polsk e bez péinocna
Europa
przystanku
\;\l’}t’g:f;f)ﬂ,e 111 209 228 211 365 brak 163 401
Inne wycieczki 267 +
(pociag,
samolot, brak brak 575 (z E){zelot 887 + przelot | brak ?psozciag) 175
Sv?;ifs/ ) przelotem) oferta)
210 (bez
Turystyka )
gorska i 370 brak 323 (l()jez X X dolazlii u), 258529 brak brak
narciarska ojazdu) (autokar),
(z przelotem)
?76 oczvnek 244 (bez
SPA & n"g’garszi o brak dojazdu), X X 468 (Jasna, | o6 812 (bez
Wellness hotelach SPA & 536 (z bez dojazdu) dojazdu)
Wellness) przelotem)

Objasnienia do tabeli:

1. Wszystkie ceny przeliczono na dolary USA za posm&onwertora walut na stronie www.finance.ua
(wybrano opgj domyélng — poprzez kurs Narodowego Banku Ukrainy);

2. Usredniono minimalne ceny z zaproponowanych dladka imprezy (na przyktad: przy rezerwacji do
29.01 cena wycieczki wynosi 154 USD, do 12.02. 9 W&D, do 1.03. — 199 USD itd.);

3. Wszystkie oferty sprowadzono do waxtb dla jednej osoby z minimalniloscia dodatkowych ustug
(wykluczono doptat za pokéj jednoosobowy, wycieczki fakultatywdejateczne dni itp.);

4. Dlugos¢ imprez wybranych do analizy — 5-8 dni, pobyt wétath i pensjonatach 2* i 3* (dodatkowe
ustugi nie wliczone);

5. W kolumnie ,Europa bez Polski” podano wycieczki werkinku Zachodniej Europy. Z reguly przejazdy
realizowane & przez Wgry, albo tranzytem przez Potskednak bez przystankéw na nocleg, czy
zwiedzanie na jej terytorium Kierunek do krajoéwtiekich (Litwy, Lotwy, Estonii), Finlandii i krajow
skandynawskich przedstawiono w kolumnie ,Kraje yozkte i potnocna Europa”;

6. W kolumnach ,Europa przez Polski ,Europa bez Polski” przedstawiono informacjvytacznie o
wycieczkach objazdowych.

Wigkszas¢ touroperatorow pozycjonuje Polsle, jako mozliwosé wysokiej jakosci
wypoczynku w klasie ekonomicznejczyli takiego, ktéry nie generuje wielkich wydéatk
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6.1.
Polski

Oczekiwania izyczenia ukrainskich touroperatoréw co do organizacji wycieczek do

Stan czy problem

Opis stanu

Propozycja poprawy stanu,
lub rozwigzania problemu

Akredytacja i otrzymanie wiz

Polska pozycjonuje si jako dostpny
kierunek dla wypoczynku o wysokigj
jakosci. W takim przypadku dogbne
powinny by procedura akredytacji firm
turystycznych w polskich konsulatach
otrzymania wiz. Zamiast tego, proceelyr

akredytacji utrudniono, a o wizy aplikujefirm

sic za  pdrednictwem centrow
wizowych, co podnosi ceni prowadzi
do wydlwenia procedury otrzymanig
dokumentow

Uprosci¢

przywroci
dokumentéw od
w konsulatach
posrednictwa centrum wizowego)

procedu¢  akredytaciji,

przyjmowanie

akredytowanyq
(bez

Pokczenia komunikacyjne

Mimo istnienia znacznej ikzi polaczen
migdzy naszymi krajami, oferta paizen
do wielu polskich atrakcji nie istnieje

Inicjowa¢ powr6t linii  lotniczej
,=Eurolot” do Lwowa i rozszerzeni
siatki pohczen tego przewsnika na
Ukrainie (bytoby dobrze gdyb
operowat  do KijowaZuliany),
uruchomé niskokosztowe paktzenie
migdzy Kijowem i Warszaw,
inicjiowa¢  przeghd taryf na
pofaczenia kolejowe, odnowi
bezpdrednie paiczenie Kijowa z
Krakowem

Informacja o polskim produkcie
turystycznym

Wieksza¢ obywateli Ukrainy (waczapc
w to  mieszkacow  zachodnich
obwoddw) nie ma wystarczgjej wiedzy
o maliwosciach  wypoczynku i
podr&ach do Polski. Taki pogd
podzielaj niektérzy touroperatorzy

organizowé seminaria i warsztat

wedlug czeskiego czy egierskiego
przyktadu, to znaczy z liczniejszy
udzialem przedstawicieli polskic
obiektéw infrastrukturalnych
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ANALIZA STRATEGICZNA RYNKU UKRAI NSKIEGO

Trendy i zjawiska

W 2011 roku liczba wyjazdow obywateli Ukrainy zaagicz zwickszyta s¢ 0 15 %, czyli o
blisko 2,6 min w poréwnaniu do roku 2010 i gqpicta 19 773 143. Jak podajeRavowy
Komitet Statystyki Ukrainy, il&¢ indywidualnych wyjazdéw zwkszyta s¢ o 14,9%,
wyjazdow w ramach organizowanej turystyki o 24,6%réeszcie wyjazdéw sibbowych o
3,6%. Oznacza to odwrOcenie trendu ostatnich Kkillet, kiedy ilg¢ wyjazdéw
zorganizowanych malakrednio o 8 % rocznie. Zwkszenie ildci podréy zagranicznych
przekonuje natomiastze Ukrahcy z optymizmem oceni@jsytuacg gospodarcz i nie
rezygnuj z wypoczynku. %zreszi do tego podstawy, gdykraj zanotowat w ostatnim roku
wzrost PKB o okoto 4,6 %, co prawda, z bardzo meigkikryzysowego poziomu. Tuigi w
swych podraach najczsciej wybierali Rost, od lat niezmiennie najpopularniejsz
destynagj, lecz tradycyjnie zajmuag¢a drugie miejsce Polska bardzo wyrie zblzyla sk
do lidera, co stanowi 25,8% wszystkich wygeajacych za granig

tylko 3% obywateli Ukrainy regularnie odbywa pogzitG6poza granice kraju, natomiast
mozliwosci wypoczynku i vedrowek posiada znacznie agej Ukrancow — do 7% (podczas
trwania targéw turystycznych ,Ukraine 2012” takieng@ ogtosit dyrektor handlowy
turystycznej kompanii TUI Ukraine Taras Demura).

Na wypoczynek zimowy UKracy wciaz najctetniej wybieraj Austrig, Stowacg i Polsk.

Turystyka biznesowa ma swaggpecyfike. Dominup indywidualne wyjazdy handlowe (70-
78%), udziat w konferencjach i seminariach stand®414%, a udziat w wystawach — 10-
12%. Okoto 3% stanowiwyjazdy na kongresy.

na Ukrainie zarejestrowanych jest ponad 5ctysfirm turystycznych.

W turystyce wyjazdowej wyeia st nastpujace segmenty: podt§ elitarnych, MICE,
segment egzotyczny.

Struktura turystyki wyjazdowej wg motywacji:

Podré&e stzbowe 5%
Turystyka zorganizowana 8 %
Podr&e indywidualne 87 %

ma miejsce zjawisko odchodzenia od turystyki zolgamanej na rzecz indywidualnej. Co
ciekawe, zmniejsza giliczba oséb korzystagych ze zorganizowanych form wypoczynku
na rzecz wyjazdéw indywidualnych, nawet na tak @waanym przez biura podrg
kierunku jak Turcja.
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Turystyka do Polski

Rok 2009 2010 2011 2012
Przyjazdy ogotem (w tys.) 3820 5030 5830 6 520
Przyjazdy turystow (w tys. 1295 1 350 1580 097

Zrodto: Instytut Turystyki.

Profil turystow w Polsce

Ukraina
Dtugos$¢ pobytu:
ponad tydziers
Noclegi: Organizacja:
urodziny petny pakiet
Noclegi: Organizacja:
hotele samodzielnie
Liczba wizyt: Cel:
11iwiecej typowa turystyka
. . Cel:
Llcziad:v;zyt. odwiedzinyu
J krewnych lub...
Wiek: cel:
551 wiecej lat zawodowy lub
&cel stuzbowy
Wiek: Cel:
do 34 lat zakupy
Stuzbowe: Cel:
delegacje tranzyt

Stuzbowe:
samodzielne
interesy

Zr6dio: Instytut Turystyki
+ Srednia diugéé¢ pobytu: ogétem — 1,4 nocy poza gtéwnym sezonens— 1

* Dominup osoby w wieku od 35 do 44 lat (44%); ludzie mtotn 24 lat) to zaledwie 2%
przyjezdzajacych, segment 55+ stanowi 8% przyjazdow.

* Bezpdrednie padczenia lotnicze Warszaywmap: Kijow, Odessa i Lwow.

Cele przyjazdow w 2012 roku (%)

Cel przyjazdéw (%) Rosja, Biatorg, Ukraina
Turystyka: wakacje, zwiezdzanie itp. 7
Odwiedziny krewnych lub znajomych 14

Cele zdrowotne 1
Sprawy zawodowe lub sthowe 26
Prywatne przyjazdy szkoleniowe
Dorywcza praca 3
Zakupy na wiasne potrzeby 35
Cele religijne 0
Odwiedziny miejsca pochodzenia 0
Tranzyt 7
Inne cele 6

Zr6dto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Ingiy Turystyki, 2012
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Przecigtne wydatki turystéw na osolg w 2012 roku w USD (wedtug krajow)

usb 0 400 800

Ogétem*

Kraje zamorskie* **

Francja
Wtochy [N /53
Holandia [ 434
W. Brytania (NN 339
Szwecja [ 334
Belgia |[HENEEE 360
Niemcy [N 353
Rosja [ 347
Biatorus** | 333
Ukraina** [ 332

Rep.Czeska [ 182

* Srednia waona
** po odjeciu deklarowanych wydatkéw na zakupy na sprzeda
*** Kraje zamorskie: Australia, Japonia, Kanada,r&a Pid. i USA.
Zr6dio: badania konsorcjum firm: Activ Group i Insiy Turystyki, 2012

Przecigtne wydatki turystow na 1 dzieh pobytu w 2012 roku (w USD) — wedtug krajow

usb 0 30 60 90 120

78

Ogotem*
Kraje zamorskie***
Francja 80
Wrtochy 80

Holandia 74
W. Brytania
Szwecja
Belgia
Niemcy
Rosja
Biatorus** 94
Ukraina** 84
Dania

Rep. Czeska

* Srednia waona

** po odjeciu deklarowanych wydatkéw na zakupy na sprzeda

| *** Kraje zamorskie: Australia, Japonia, Kanada,r&a Pid. i USA.
Zrédto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Ingiy Turystyki, 2012
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Przecigtne wydatki odwiedzajgcych jednodniowych w 2012 roku wedtug krajow (w USD
ust 50 100 150 200 250

Czolem®
Ularaina
Miemcy
Litvia
Rosja
Bialorus

Slowracja

Czechy

Zrédto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Instytut Turystyki, 2012

» Codziennie realizowaneasbezpgrednie padczenia kolejowe z Kijowa i Odessy do:
Warszawy, Krakowa, Wroctawia, Przefteyi Szczecina.

* Najczsciej odwiedzanym regionem kraju pozostdj@topolska, szczegoélnie w sezonie
zimowym. Coraz wgcej odwiedzajcych pojawia si jednak (take zimg) w wojewddztwie
slaskim, w Beskidach Od wielu lat dua popularndcia cieszy st turystyka miejska i
kulturowa, a najwikszym zainteresowaniem obdarzany j&sakow, Wroctaw, Lublin,
Warszawa, a ostatnio do tej listy dggza Gdask i Tréjmiasto. Coraz e%ciej Polska ley
tez na trasie wycieczek objazdowych, zmieszgh szczegoélnie do Czech, Austrii, Wtoch i
Francji. W sezonie letnim weej turystow pojawia ginad Battykiem i na Mazurach. Bardzo
czesto pada takze pytania o wypoczynek dzieci i mtodzye

#A

Zapytania o Polske

Udzielanie informacji Liczba w Liczba w
! roku 2010 | roku 2011

Wysylka materlalow informacyjnych

Udzielanie informacji (Ilst/fax/telefon/mall) 6582 7320

Wizyty w osrodku | 186 [ 337 |
Dystrybucja newslettera 25/1031 20/1102

Struktura zapytan pod czas
wizyt w osrodku

* Najwigkszym rynkiem emisyjnym pozostaje aglomeracja kgka ze wzgidu na
zdecydowanie wisze zarobki rii w innych czsciach kraju, jednak rogne zainteresowanie
mozna zaobserwowatakze w Charkowie, Doniecku, Dniepropietrowsku, a watsn
czasie na Krymie. Naturalnie, napgej odwiedzajcych Polsk, zwlaszcza
krétkoterminowo, pochodzi z zachodniej Ukrainyeerenow przygranicznych.
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Popyt realny

Zakopane, miejscowoi gorskie w rejonie Tatr,
Beskidy, Sudety, Karkonosze (turystyka zimowa)
Krakow, Wieliczka, Warszawa, Gfisk, Podkarpacie

Poszukiwany standard

Hotele 2- i 3-gwiazdkowe, niedrogie ustugi na
srednim poziomie, agroturystyka

Rozpoznawalng top of mind
I spontaniczna (odpowiedzi ni
sumugp sig do 100%, poniewa

Krakéw — 78%
Zakopane, Tatry — 43%
Gdaisk, Trojmiasto — 34%

respondent mogt wskaza
wigcej niz jedno miejsce)

- Warszawa — 28%
- Wroctaw — 23%
— Wieliczka — 20%
— Malbork — 18%

Cele strategiczne

— budowa wizerunku
— poszerzanie oferty biur podnp

Priorytetowe instrumenty

— podré&e studyjne
- PR, OOH

Kanaty dystrybucji

- B2B, B2B2C, B2C

Grupy docelowe

miodziez, ludzie wsrednim wieku, o wysokim
poziomie zarobkow

Produkty priorytetowe

— turystyka zimowa, turystyka miejska i kulturowa,
turystyka aktywna, wypoczynek w SPA

Priorytetowe rynki emisyjne

— aglomeracja kijowska, Lwéw, Charkow,
Dniepropietrowsk, Odessa

Stabe strony produktow

— zbyt waska oferta, sezonowé

Uwagi

— system wizowy ogranicza aktywsto

Narzedzia kampanii w latach 2013-2014 z&odkow unijnych
(pod warunkiem uzyskaniasrodkéw finansowych)

UKRAINA

narzedzia

2013

Reklama/TV lokalna

Reklama/ outdoor

Reklama/ radio

Reklama/prasa

Internet/ display, FB

Materiaty promocyjne

Podr&e studyjne

Wydawnictwa
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