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1 Wprowadzenie

Strategia rozwoju turystyki jest dokumentem planistycznym z okreslonym horyzontem czasowym
przewidzianym na lata 2006-2013. Strategia wyraza dazenia i aspiracje Regionu, a takze okres$la
gtéwne priorytety polityki Regionu w zakresie turystyki, wskazujgc na konkretne dziatania oraz
programy zadaniowe zapisane do realizacji.

Strategia zostata przygotowana metodg ekspercko—partycypacyjng przez zespot konsultantéow
i ekspertow PART S.A., we wspotpracy z cztonkami Zespotu Projektowego i z szerokg
reprezentacjg spoteczng, w tym z uczestnikami przeprowadzanych konsultacji i spotkan
regionalnych oraz warsztatow tematycznych.

Podmiotem reprezentujgcym wiadze wojewoddztwa w procesie opracowywania strategii byta
Lubuska Organizacja Turystyczna ,LOTur”, jedyny podmiot Regionu skupiajgcy szeroka
reprezentacje zarbwno srodowisk spotecznych, jak i podmiotéw prywatnych.

LOTur, zgodnie z przyjetymi zatozeniami, bedzie takze gtéwnym podmiotem wdrazajacym
dokument, dziatajgcym w porozumieniu z regionalnymi Partnerami, w tym z wtadzami
wojewddztwa oraz reprezentacjg wiadz Euroregiondw, branzy turystycznej, samorzgdow
lokalnych oraz organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz turystyki.

Realizacja Strategii zaktada m.in. nowoczesng metodyke i oprzyrzgdowanie w zakresie procesow
jej wdrazania, zaawansowany monitoring, elastyczno$¢ w zakresie dynamicznych zmian i trendéw
w otoczeniu oraz procesdow wewnetrznych, a takze otwarto$¢ i dostepnosé spoteczng, w tym
szeroki udziat réznych $rodowisk, takze okototurystycznych.

Turystyka bedzie traktowana w Regionie w ujeciu szerokim, czyli jako wielodyscyplinarny obszar
rozwoju oraz dziedzina nauk.

Jednym z podstawowych zatozen przyjetych w trakcie opracowania Strategii byto uwzglednienie
silnych uwarunkowan regionalnych, czyli krojenie i szycie ,garnituru na miare” — na bazie
posiadanego potencjatu waloréw oraz potrzeb i oczekiwan spotecznych. Sukces projektowanych
dziatan w strategii moze by¢ osiggniety tylko w przypadku uwzglednienia uwarunkowan otoczenia
krajowego i europejskiego rynku turystycznego. Budowa konkurencyjnych produktéw, czy
efektywnie dziatajacy i rozwijajacy sie sektor turystyczny to w duze] mierze konieczno$é
uwzgledniania tego co oczekuje od nas turysta, czy obserwowania biezacych trendéw oraz
dziatan konkurencji.

Wyjéciem do Strategii byty dokumenty opracowane zaréwno na poziomie regionalnym, jak
i krajowym, w tym m.in.:
e Poziom Regionu:

- Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego (przyjeta 6 marca 2000 r.)

- .Strategia Rozwoju  Kultury Wojewddztwa Lubuskiego” (przyjeta uchwatg sejmiku
wojewddztwa z dnia 26.06.2004)

- .Lubuska Regionalna Strategia Innowacji” (uchwata sejmiku wojewddztwa z dnia 11.04.2005
roku)

- Strategia Rozwoju Transportu Wojewddztwa Lubuskiego do roku 2015 - (przyjeta 11 grudnia
2000r.)

e Poziom krajowy — przyjety przez RM Projekt , Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013",
projekt NPR na lata 2007-2013

e Poziom UE m.in. dokument ,,Agenda 2000

e  Szczebel lokalny:

| PAR] | Lubuska Organizacja Turystyczna LOTur



Rysunek 1

— Podpisanie umowy

— Utworzenie zespotu
projektowego

— Harmonogram prac
i spotkan

— Okreslenie zatozen
do prac

— Zebranie i analiza
ankiet

14 spotkan — debat

Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

- Strategie rozwoju miast i gmin, w tym lokalne strategie rozwoju turystyki (nie wszystkie gminy
i powiaty posiadajg tego typu opracowanie)

- Powiatowe strategie rozwoju oraz istniejgce strategie rozwoju turystyki

e Inne opracowania i programy, w tym polityki obszaréw transgranicznych, zagospodarowania

przestrzeni, czy

Proces programowania strategicznego w zakresie turystyki Regionu Ziemi Lubuskiej

regionalnych

Warsztaty analityczne oraz
tematyczne i strategiczne

N

[

spotkania zespotu
projektowego

J

Przeprowadzenie debat
regionalnych

~

Opracowanie
projektu strategii

— Okreslenie
priorytetéw

— Projekt wizji i misji
— Cele i dziatania

— Projekty programéw
wykonawczych
(zadania i projekty)

— Koncepcja wdrazania
i monitorowania

Proces wdrazania

Proces konsultacji

i weryfikacji

— Weryfikacja
biezaca

— Analiza i
uwagi ZP

— Konsultacje
spoteczne

i ewoluacji

— Programy
operacyjne

— Zespoty robocze

— Menedzerowie
projektow

— Komunikacja
wewnegtrzna

— System
monitorowania

—-Q--Q-o 0000

Sporzadzenie analizy,

\
Draft, wersja robocza
projektu strategii

Skrot strategii

Projekt ostateczny, ]

] [ audytu turystycznego ] [ ] [

Przyjecie strategii

Zrédto: opracowanie wiasne PART S.A. (uchwalenie)

Dlaczego tworzymy strategie rozwoju turystyki ?
Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki Ziemi wptynie m.in. na:

e Wzmocnienie i uwypuklenie roli turystyki jako istotnego obszaru gospodarczo-spotecznego Regionu
(generujgcego nawet ok. 10% PKB regiondw turystycznych)

. Utatwienie pozyskiwania srodkéw z funduszy zewnetrznych

. Poprawe integracji turystycznej Regionu oraz koordynacji dziatan

e Wsparcie dziatan gmin, organizacji i stowarzyszen pozarzgdowych oraz sektora prywatnego
o Poprawe komunikacji wewnatrz Regionu w zakresie turystyki

. Kreowanie spojnych rozwigzan w obszarze turystyki, wptywajgcych na tozsamo$¢ Regionu
. Koncentracje zasobdw oraz prowadzonych dziatan (poprawa synergii)

e Lepsze wykorzystanie posiadanych zasobdw i waloréw (szeroka, szczegétowa analiza, rekomendacije
wariantowych rozwigzan)

. Stymulacje inwestycji bezposrednich w turystyce oraz w obszarach okototurystycznych.

Elementy i wybrane zatozenia opracowania Lubuskiej Strategii Rozwoju Turystyki:
—  Wizja i misja — strategia okre$la propozycje misji i wizji Regionu w obszarze rozwoju
turystycznego

- Cele Strategii — dokument wytycza gtéwne strategiczne, a takze cele operacyjne, ktére
powinny przyczyni¢ sie do realizacji pozadanej wizji i misji

- Priorytety Strategii — strategia okre$la tzw. priorytety, czyli strategiczne obszary polityki
turystycznej Regionu oraz koncentracji przysztych dziatan

- Koncepcije, rozwigzania — opracowanie wskazuje na rekomendowane sposoby rozwigzan
wybranych probleméw, barier, a takze wykorzystanie gtéwnych silnych stron i atutéw oraz
potencjalnych okazji

—  Wielodyscyplinarny charakter turystyki Ziemi Lubuskiej
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—  Zgodno$¢ i komplementarno$é¢ Strategii — na poziomie Regionu, Polski; zgodno$¢ z zasadami
i wytycznym polityki rozwoju UE

- Gwarancja spdjno$ci — zapewnienie odpowiednich mechanizmdw, koncepcji oraz schematéw
dziatan, ktére pozwolg na zachowanie spdéjnosci rozwoju turystyki na catym obszarze
wojewodztwa

—  Wizerunek turystyczny Ziemi Lubuskiej — wizerunkowy charakter Strategii, oznacza

przywigzanie istotnej wagi do budowy silnego wizerunku turystycznego Regionu

- Programy wykonawcze — wskazanie propozycji konkretnych wigzek dziatan, zadan i projektow,

ktore bedg realizowane bezposrednio przez wiadze Regionu oraz wyznaczonych
reprezentantow
N Narzedzia Strategii — opracowanie wskazuje na konkretne narzedzia oraz instrumenty

potrzebne do spetienia celéw Strategii

- .Turystyka bez granic” — strategia zaktadajgca polityke niezamykania sie jedynie we wtasnych
granicach administracyjnych, ale stymulowania i propagowania dziatan na poziomie zaréwno
transgranicznym, miedzyregionalnym czy krajowym np. systeméw informacji, rozwéj szlakow
turystycznych czy produktéw tematycznych

—  Wskazniki i monitoring strategii — strategia zestawia gtéwne wskazniki realizacji, w tym tzw.
.kamienie milowe" oraz wybrane wskazniki szczegétowe (m.in. oddziatywania, rezultatu), ktére
powinny zosta¢ uwzglednione w procesie powstawania nowego Programu Operacyjnego
Rozwoju Wojewddztwa (tzw. ROP-u), konstruowanego na nowy okres rozliczeniowy budzetu
UE oraz planowanych przysztych kontraktow wojewddzkich (regionalnych)

—  Walory informacyjne — funkcja informacyjna opracowania, dokument informuje sfere
spoteczng, gospodarczg oraz instytucji publicznych o celach, priorytetach, kierunkach
i zadaniach strategicznych okreslonych przez witadze Regionu w zakresie turystyki Ziemi
Lubuskiej. W tym kontekécie Strategia ma takze charakter postulatywny, wptywajac posrednio
na ksztatt polityk i charakter strategii okreslanych lokalnie oraz w skali mikro

- Optymalne wykorzystanie posiadanego potencjatu dla rozwoju turystyki w Regionie, w tym
zasobdw i waloréow okreslonych w czesci diagnostycznej dokumentu.

Idee struktury opracowania Strategii turystyki ilustruje ponizszy schemat.

Rysunek 2 Idea struktury strategii rozwoju turystyki
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1.1. Proponowana misja i wizja

Misja — deklaracje i dazenia Regionu w zakresie rozwoju turystyki

Zapewniamy rosngcy udziat turystyki w rozwoju
gospodarczo-spotecznym  Regionu, wykorzystujac
potencjat drzemigcy w walorach turystycznych
i spotecznych Ziemi Lubuskiej.

Dazymy do integrowania turystycznego Regionu;
zapewniajgc ~ odpowiednig  platforme  dialogu,
wspotpracy, spajania i rozwijania posiadanego
potencjatu.

/wiekszamy  atrakcyjno$¢  naszego Regionu,
stwarzajagc  odpowiednie warunki dla rozwoju
konkurencyjnej oferty turystycznej oraz powstawania
i wdrazania nowych konkurencyjnych rozwigzan na
potrzeby turystéw oraz aspiracje mieszkancow.

Przedstawiona misja jest nawigzaniem do postulatéw
zawieranych w trakcie konsultacji iwarsztatéw z udziatem
przedstawicieli samorzaddéw lokalnych, branzy turystycznej,
Srodowisk spotecznych czy reprezentantéw wiadz Regionu
i Euroregionow.

Wskazanie m.in. na potrzebe znoszenia sztucznych granic
i podziatéw (wschod izachdd) czy wykorzystanie w pierwszej
kolejnosci  gtéwnych, posiadanych waloréw turystycznych
i spotecznych Regionu. Misja wskazuje takze na wysokie
aspiracje i oczekiwania w zakresie roli turystyki w zyciu
mieszkancow i ich przysztej sytuacji materialnej (znaczacy udziat
w przysztym rozwoju gospodarczym Ziemi Lubuskiej).

Misja oddaje idee ,dobrze przygotowanej ziemi” pod wzrost
przysztych plonéw, ktérych owoce powinnismy zacza¢ juz zbiera¢
w najblizszych o$miu latach.
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Wizja — czyli to co chcemy 0siggnac za 8 lat, obraz rozwoju turystyki na Ziemi Lubuskiej w 2013
roku

Ziemia  Lubuska to region turystyki ,bez granic
administracyjnych”. Obszar znany w Polsce i Europie, otwarty na
potrzeby turystow krajowych i zagranicznych.

Realizowane dziatania operacyjne przyczyniajg sie do wysokiej
jakosci oraz innowacyjnosci infrastruktury turystycznej, wzrostu
efektywnosci promocji, kreacji rozwigzan konkurencyjnych
w skali kraju i Europy.

Dziatania prowadzone w duchu dialogu, zgodnej wspdtpracy,
przyczyniajg sie do powstawania profesjonalnego zaplecza
kadrowego i instytucjonalnego w turystyce naszego Regionu.

Realizacja dziatan i zadan Strategii wptywa na zwiekszenie
aktywnosci samorzgddw, branzy turystycznej, mieszkancéw,
cementujgc wiare w skuteczng integracje oraz synergie dziatan
proturystycznych.

Rozwdj turystyki w naszym Regionie istotnie wspomaga
pielegnowanie dziedzictwa kulturowego Regionu, efektywne
dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz ksztattowanie
pozadanych postaw iwzorcéw spotecznych wéréd miodziezy.
Mozemy by¢ dumni z naszej oferty turystycznej — produktéw
oddajgcych nasze warto$ci, ideaty i tozsamoseé.

Tak okreslona wizja turystyki w petni oddaje aspiracje Regionu oraz
podkresla szeroko pojmowang misje turystyki, zarbwno jako obszaru
obejmujgcej sektor turystyki, ale takze oddziatywujacego na wiele sfer
Zycia spotecznego i gospodarczego.

Dla realizacji tak okreslonej wizji, niezbedne jest definiowanie pewnych
grup dziatan i zadan jako programéw wielodyscyplinarnych oraz
budowanie szerokiego partnerstwa spoteczno-gospodarczego na rzecz
realizacji Strategii.

Zarbwno misja jak i wizja turystyki Ziemi Lubuskiej w petni
koresponduje z projektowang wizjg rozwoju turystyki w Polsce,
przyczyniajac sie do jej realizacji.
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Cel strategiczny

(O

2
3
4.
5

- Gdzie jeste$my obecnie ?

= ,Stworzenie moZliwosci i warunkéw dla dynamicznego rozwoju
turystycznego Ziemi Lubuskief”

v\ Zakfada sie, ze realizacja celu wptynie pozytywnie na jakos¢ oraz
lepsze funkcjonowanie wielu obszaréw zycia gospodarczego
i spoteczno-kulturalnego Regionu i Polski

Cele posrednie
1.

Rozwoj konkurencyjnych produktéw turystycznych Ziemi Lubuskiej
Ksztattowanie przestrzeni oraz rozwdj nowoczesnej infrastruktury turystycznej
Stworzenie spdjnego i skutecznego systemu marketingu w turystyce Regionu
Przygotowanie profesjonalnych kadr na potrzeby turystyki Ziemi Lubuskiej

Wspomaganie instytucji i systemdéw rozwijajgcych turystyke

Ziemia Lubuska jest okreélana jako ,Kraina Bachusa”, ,Kraina 500 jezior” czy ,Zielona
Kraina” i ,Kraina morza laséw"”. Pomimo tych niewatpliwych wyrdznikéw Region wcigz
czeka na swoje prawdziwe odkrycie turystyczne. Jak wskazuje analiza potencjatu
turystycznego (cze$¢ | — audyt turystyczny), wojewddztwo pomimo niewatpliwego
potencjatu waloréw, nie potrafi skutecznie przebi¢ sie na rynku, zbudowaé¢ wizerunku
znanego, atrakcyjnego turystycznie Regionu czy wypromowac¢ konkurencyjnej rynkowo
oferty.

Turystyka w Regionie napotyka takze na problemy zwigzane z rozwojem instytucjonalnym
(brak silnych struktur), integracja rozproszonej oferty oraz kreacjg i rozwojem atrakcyjnych
produktow.

Najwazniejsze problemy lezg zarébwno wewnatrz Regionu, jak i w jego otoczeniu. Brak
silnego wizerunku na rynku powoduje, ze oferta Ziemi Lubuskiej jest czesto
marginalizowana i niedoceniana odpowiednio przez jednostki i instytucje na poziomie
krajowym. Na tym tle nalezy jednak wyrézni¢ pewne istotne osiggniecia oraz pozytywne
tendencje. Przyktadowo silna konkurencja ze strony niemieckich landéw powoduje, ze
coraz wiekszg wage przywigzuje sie do jakoSci ustug turystycznych oraz
okototurystycznych. Standardem staje sie znajomo$¢ jezyka niemieckiego wéréd gestoréw
bazy, wspoéipraca przygraniczna czy promowanie Regionu na najwigkszych targach
turystycznych w Polsce i w Niemczech. Region zdobywa coraz wiekszg grupe klientéw
w tzw. niszach rynkowych np. turystyce mysliwskiej, przyrodniczej czy zdrowotnej.

Najwiekszy potencjat lezy po stronie wykorzystania odpowiedniego zagospodarowania
waloréw turystycznych, np. szlakéw wodnych, tras i $ciezek rowerowych, a takze atrakcji
punktowych (miasteczka, zabytki), pasmowych i strefowych (pojezierza, obszary le$ne, w
tym obszary parkéw krajobrazowych i narodowych), Kluczowe znaczenie dla rozwoju
turystycznego powinny takze spetni¢ walory spoteczne Regionu. Zaréwno znane postacie
jak twérey, sportowcy, artyéci, liderzy biznesu, zycia spotecznego, powinni stanowi¢ jedno
z k&t napedowych dla przysztego rozwoju turystycznego Ziemi Lubuskiej, m.in. przez
wplyw na budowe silnej tozsamosci i wizerunku Regionu. Kolejny czynnik to silne wyrdzniki
regionalne, czyli elementy, ktére sg charakterystyczne dla Ziemi Lubuskiej, pozwalajace
m.in. na dyferencjacje wizerunku Regionu.
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- 2 2> Jak chcemy realizowa¢ rozwéj turystyki w Regionie?——

Tabela 1 Wybrane koncepcje — pomysty niniejszej Strategii

Wyrézniki—  Okreélenie gtownych wyréznikéw Regionu, ktére zostang wykorzystane
w dziataniach promocyjnych, przetozg sie na rozwoj i oferte produktow,
bedg oddziatywaly na spojny charakter oraz jako$¢ infrastruktury
turystycznej.

Atrakcje— Ozywienie oraz wzmocnienie wiodacych atrakcji Regionu. Budowa
programu marketingu atrakcji lokalnych. Przewiduje sie takze tworzenie
nowych atrakcji, w tym powigzanych z produktami.

Wdrozenie— Dostosowywanie mechanizméw wdrozen do potrzeb i zakresu (skali)
poszczegolnych projektéw. Zwiekszanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
zarzadzania projektem w turystyce. Wprowadzanie i upowszechnianie
wdrozen testowych i pilotazowych. Tworzenie Grup Partnerskich,
koordynujgcych oraz zespotow zadaniowych i projektowych na potrzeby
realizacji programoéw operacyjnych oraz poszczegoélnych dziatan.

Marketing (promocja) - Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci dziatann  dzieki m.in.
wizerunek wykorzystaniu innowacyjnych rozwigzan (np. e-marketing, branding
Regionu), poprawie integracji oraz koordynacji dziatan marketingowych w
Regionie ,MOWIMY JEDNYM GLOSEM". Zwiekszenie efektywnosci
systemu nastgpi takze dzieki wdrozeniu marki Regionu oraz poprawie
jakosci, w tym dzieki systemowi informacji zwrotnych i monitoringu
w punktach IT (rynki docelowe, dobér dziatan, narzedzi itp.)

Badania— Badania jakosciowe dotyczace produktéw, potrzeb turystéw, testowania
rozwigzan w zakresie marketingu i marki. Prowadzenie badan
statystycznych oraz monitoringu ruchu wspdlnie z innymi regionami.
Zaangazowanie uczelni wyzszych, w tym studentéw kierunkéw
turystycznych i marketingowych. Rozwdj systemu badan on-line,
monitorowania opinii, postrzegania Regionu.

Informacja turystyczna— Informacja i identyfikacja turystyczna — budowa wszechstronnego,
spojnego systemu informacji oraz identyfikacji turystycznej Regionu,
opartego m.in. na szerokim partnerstwie  z podmiotami

okototurystycznymi, integracji sieciowej punktéw i centréw informacji
w Regionie oraz wdrozeniu systemu identyfikacji wizualnej oraz
przestrzennej. Zostang takze stworzone specjalne narzedzia, pozwalajgce
na zwiekszenie efektywnosci systemu informaciji.

Produkty turystyczne — Powstanie koncepcji oraz wdrozenie silnych sieciowych produktow
turystycznych. Sieciowanie produktéw, integrowanie oraz pakietowanie
sktadnikéw ofert, czyli rozwoj prostych ustug turystycznych w kierunku
produktéw ztozonych.

Oferty— Zdecydowana poprawa w zakresie ofert turystyki przyjazdowej, w tym dla
wiodgcych  obszaréw  produktowych — np.  turystyki  rowerowej,
przyrodniczej, konnej, kulturowej i zdrowotne;.

Zasoby ludzkie — Profesjonalne kadry, w tym personel specjalistyczny przygotowany do
wdrazania  oferty turystycznej Regionu, potrzeb pracodawcdéw,
oczekiwanych tendencji. Procesy biezagcego doskonalenia zawodowego
oraz podnoszenia kwalifikacji, jakosci kadr.

Baza komercyjna— Poprawa jakosci i konkurencyjno$ci bazy turystycznej, wieksza estetyka,
dopasowanie do potrzeb turystow wiodacych produktow, nowoczesnosé.
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Rozwdj i wsparcie

Wzmocnienie struktur podstawowych, w tym LOTur oraz LOT-6w.

instytucji— Ponadto m.in. wsparcie podmiotéw, instytucji i organizacji najbardziej
aktywnych i efektywnych w zakresie kreowania oferty przyjazdowej.
Transport turystyczny — Integrowanie rozktadéw jazdy oraz informacji dot. komunikacji, przede
wszystkim w regionach turystycznych. Uruchamianie specjalnych $rodkow
transportu, negocjowanie z przewoznikami nowych pofaczen.
Infrastruktura - Rozwoj infrastruktury specjalistycznej i proekologicznej. Postawienie na

jako$¢ (wzornictwo, estetyke, funkcjonalno$¢) oraz spdéjny charakter
rozwijanej infrastruktury. Potrzebna modernizacja czesci obiektéw
turystycznych oraz rewitalizacja cennych obszaréw.

Preferowane wspieranie projektéw regionalnych, transregionalnych oraz
wybranych projektéw lokalnych. Najwigksze szanse majg projekty
0 znaczacym stopniu zaangazowania, (w tym finansowego) ze strony
samorzadow, NGO-séw oraz potencjalnym efekcie dla turystyki Regionu.

Polityka wsparcia -

zrédto: opracowanie wiasne PART S.A.

Przedstawienie idei wybranych, proponowanych rozwiqzan, w ramach
Lubuskiej Strategii Rozwoju Turystyki

Produkty — rozwéj szlakéw tematycznych oraz produktéw niszowych i specjalistycznych

Rysunek 3 Idea kreacji asortymentu produktow turystycznych Regionu Ziemi Lubuskiej

produkty pasmowe (
i liniowe (szlaki tematyczne)
Ziemi Lubuskiej (

J

| | szlaki specjalistyczne | |_szlaki kulturowe
2 C &% )

transaraniczne (P transreaionalne i ]

szlaki przyrodnicze

[ szlaki lokalne ] [

| ear
produkty Obszary
strefowe | powigzane Obszary spdjne
mieisca s v lturowo [
) )

produkty niszowe
i specjalistyczne

wday wday wday wda wda
¢l ¢l ¢l ¢l ¢l
&, &, &, &, &,

e o o o o
o, 0,0 © 0 0.0 " 0 0 0 0 0.0
.| c0o00000000000

Pakiety, oferty
komercyjne
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Zrédto: opracowanie PART S.A.
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Rysunek 4 Wybrane propozycje szlakow tematycznych Ziemi Lubuskiej, mozliwych do rozwoju jako produkty

zintegrowane

Tematyczne Szlaki Przyrodnicze

Szlaki lokalne, migdzygminne

- (¥ Szlaki ponadregionalne,
w tym transgraniczn

Szlak historycznych grodow i miasteczek lubuskich (Via Terra Lubusiana)

Szlak Cysterski Szlak Zakonéw | | Szlak Miast Twierdz Nadbattyckich | |  Szlak Kultury tuzyckiej |

| Szlak Zamkéw Ziemi Lubuskiej |

Lubuski Szlak Dworkéw i Patacéw || Lubuski Szlak ,Parkéw i Ogrodow” |

.| Lubuski Szlak Konwisarstwa |

Szlak Bachusa (lub Winiarski) |

[ Szlak Tradycji Rycerskich ]

Lubuski Szlak Kulinarny

] l Szlak Tradycji Mieszczanskich l

“1 " Lubuski Szlak Militarny | [ Lubrzanski Szlak Fortyfikacyjny

|[ Szlak Romanski* ]

W[Szlak Dwordw Obronnvch]

[ Szlak Mistrza Ottarzv ]

..... [ Lubuski Szlak Awifauny |

..... [ Szlak ,Lubuskie Pejzaze” ]

""" [ .Szlak Parkéw i Rezerwatéw”

)

""" [ Szlak ,Zielona Odra” ]

..... [ Szlak ,,Lubuskie Safari” ]

Kazdy ze szlakédw rozwijanych jako kompleksowy produkt turystyczny
(produkt zintegrowany) bedzie scalat wybrane atrakcje tematyczne
Regionu. W ramach produktu bedzie zaréwno scalana, jak i kreowana
oferta ustug (turystycznych i okototurystycznych), Powstawaé bedzie
takze spdjna infrastruktura wokdt produktu oraz system identyfikacji.
Produkt tego typu powinien posiada¢ jasno okreslong strukture
organizacyjng (lider — podmiot wiodacy, firme, grupe zaréwno
partneréw spotecznych, jak iprywatnych, sponsoréw, w tym
medialnych) oraz koncepcje komercjalizacji. Rekomenduje sie takze
markowanie  produktow (szlakéw), w tym opracowanie koncepciji
marki, jej wizualizacji, atrybutéw (pamiatki, imprezy itp.).

Kazdy ze szlakéw powinien posiada¢ wiasny, unikalny zestaw
atrybutéw, ofert czy $wiadczonych ustug.

Zrédto: Opracowanie wiasne PART S.A.

* Szlak Romanski jest rozwijany na terenie kilku wojewddztw, w tym m.in. wielkopolskiego i tdédzkiego,
obecnie rozpoczeto proces tworzenia odcinka szlaku w powiecie stubickim, projekt zostat w tym roku wpisany

do strategii rozwoju powiatu stubickiego.

AR
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Rysunek 5 Idea integracji lokalnej — produktéw miejsca, w tym stanowiqcych czes¢ szlakow tematycznych
Ziemi Lubuskiej

Integracja lokalna produktowa — produkt zintegrowany

Dusza Historyczna — centrum produktu, obiekt lub plener w miasteczku
(np. karczma-galeria, piwnica winna, ogréd, park) miejsce spotkan,

Oferta noclegowa w klimacie I Pensjonaty przy rynku I Spanie w zabytkach I

Wypoczynek w okolicy (natura i kultura) Iw‘d Szlaki I Parki |

» Rekonstrukcie historyczne I Dawne rzemiosta I Bractwa rycerskie, kurkowe I
Specialno$é lokalna I Wino, piwo, cydry I Lokalne dania, przetwory I

» | okalne Atrakcie I Mate muzea, izby IGaIerie rekodzieta I.,Domy strachu” I

—, Lokalne centra edukacii__| Dawne stroje Iscenariusze IGrY przygodowe I

—-wl Lokalne kabarety ITeatry I Chory I
Pamiatki lokalne oraz sieciowe I

— _

Zycie mieszczan, mnichéw,

Elementy oferty lokalnej tworzacych kompozycje miejsca

Zrédio: opracowanie wiasne PART S.A.

Idea integracji przestrzennej — sieciowej produktéw turystycznych Ziemi Lubuskiej wokét idei np.
szlaku tematycznego

Punkty, miejsca i atrakcje na szlaku zarzadzane
sg z reguty przez inne podmioty i 0Soby.
Powigzanie w sie¢ usprawnia m.in. promocje,
wymusza dobrg jakosc, zapewnia dostep do

i wiedzy i know-how, zwieksza konkurencyjnos¢

Idea rozwoju produktéw
sieciowych, W tym
zintegrowanych szlakow na
przyktadzie Szlaku Dworkow

State, niezmienne

w dtuzszym czasie
wyrdzniki sieci np. logo,
hasto, elementy wystroju,

. Pole zmian |:| Obszar zmian dopuszczalnych — witasna identyfikacja przestrzenna
strategicznych, polityka, cho¢ z uwzglednieniem pewnych
|:| okreslona polityka, zatozen np. co do jakosci, wzornictwa

Strategia siec/

Podjecie decyzji w obszarze strategicznym powoduje automatycznie zmiane w catej —
strukturze sieci np. wprowadzenie nowego oryginalnego dania ,sieci” czy specjalnego
wina ,Szlaku Dworkéw” automatycznie spowoduje pojawienie sie tej oferty w catej sieci. @
Podobnie ze sprzedaza np. wspdlnych pamigtek, prowadzenia promocji, upustéw itp.

12
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Idea zintegrowanego systemu informacji i identyfikacji turystycznej Ziemi Lubuskiej

Rysunek 6 Schemat idei rozwoju procesow informacji turystycznej Regionu

Bramy Regionu i Polski, czyli punkty
przygraniczne, z informacjg on-line, Informacja via GSM;
(pogoda, atrakcje - kamery via 7 E. SMS'y, MMS-y
Internet, rezerwacja miejsc on—line). =

Obszar poza granica region"af;rle centra

kraju (np. Niemcy) ; J i kioski IT Obszar kraju, inne

wojewddztwa

Istotny element systemu powinna stanowi¢ informacjal 0000 "

turystyczna w czeSci  niemieckiej, prowadzona przez Pewna cze$é systemu informacji powinno zostaé
wybranych partneréw, w tym niemieckie biura turystyczne, ulokowane poza wojewddztwem, w tym np. informacja
biura polskich przewoznikéw itp. Turysta niemiecki w  partnerskich biurach turystycznych, czy poprzez
rezerwujgCc np. wczasy w tropiku, moze zainteresowac sig tablice promocyjno-informacyjne np. 250 km = 500
przy okazji oferta Ziemi Lubuskiej, jako 3-4 destynacjg na jezior, 50 zamkéw, 40 osrodkéw konnych, 20 osrodkéw
krotki urlop. Warto takze nawigza¢ wspétprace z PKN ORLEN SPA, 30 kabaretéw... jedna Ziemia Lubuska

(promocja przy stacjach PKN Orlen w Niemczech).

Legenda

& — zewnetrzne informacja oraz identyfikacja wizualna (informacja i promocja typu out-door np.
tablice informacyjne, billboardy)

# — informacja via GSM, w tym SMS-sy z informacjg o punktach IT, adresie strony WAP, opisy

R;egionu w réznych jezykach,
@ — miejsca ekspozycji produktéw, wyroby artystycznych czy organizacji wystaw poswieconych
Ziemi Lubuskiej

@ punkty partnerskie okototurystyczne )np. stacje benzynowe), gdzie mozna otrzymac¢ podstawowq

informacje, w tym dostac informacyjna, prostg ulotke o gtéwnych atrakcjach oraz mape Regionu,
czy kupi¢ przewodnik

O punkty partnerskie informacyjno-promocyjne poza Regionem, w tym biura turystyczne

5 gtéwne punkty — tzw. Regionalne Centra Informacji Turystycznej, gdzie mozna otrzymac
@2 kompleksowa i szczegbtowa oferte, zarezerwowacé nocleg czy uwypukli¢ produkt, oferte
sprofilowang

kioski informacji turystycznej — podstawowa informacja oraz wsparcie dzieki systemowi ISIT
(internetowy System Informacji Turystycznej)
AAAAAA n - ,Bramy Regionu” czy ,.Bramy Polski” — punkty przy granicy, gdzie istnieje mozliwo$¢ otrzymania
ﬂﬁ;” informacji on-line np. ujecia z kamer internetowych, temperature powietrza

13
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Przedstawienie idei Programu ,spéjnos$é turystyczna Regionu” — ,Wino, humor, $piew,

awifauna”

- ,,Elementy | wagi”, podstawowe do wdrozenia, wiarygodne
dla odbiorcy oraz mozliwe do szybkiej implementacji

P o g & &

- - Elementy Il wagi” (potencjalne, mozliwe do
wprowadzenie w przysztosci za np. 3-5 lat)

.Wino i cydry lubuskie” — wino z winnic lubuskich
(oraz partnerskich regionéw), a takze porady
praktyczne

.Kabarety” — nagrania oraz ksigzki
(wydawnictwo), w tym nagrane wystepy
kabaretdéw, filmy, piosenki kabaretowe

Swiat awifauny lubuskiej — Atlas Ptakéw, miejsc
wystepowania, ABC turystyki ptasiej

.Spiewnik lubuski” ptyty CD oraz $piewnik
z utworami wykonawcow lubuskich,
czy piesniami ukrainskimi, cyganskimi itp.

Dodatkowo -, Menu Lubuskie” (bedeker
kulinarny Regionu) — wybrane potrawy w menu,
wykreowane wspoétczesdnie przez Lubuszan oraz
.Legendy i historie lubuskie” — poznanie
tozsamosci Ziemi Lubuskiej, jej historii sprzed
wiekdw oraz historii wspétczesnej

|_'produk01a|.| projekty I - - - - -
I I I I I

dystrybucja monitoring

& S8 & -

Obiekty turystyczne Regionu, w tym gtéwnie noclegowe,
wypoczynkowe oraz baza uzupetniajgca na szlakach

— .Lubuski Rower”, okreslony rodzaj, typ roweru,
w tym z oznakowaniem marka ,Ziemi Lubuskiej”
(np. na felgach)

= .Sprzet wodny” — np. specjalnie zaprojektowany,
canoe, ponton czy t6dz turystyczna,
z oznakowaniem markg ,Ziemi Lubuskiej”

- .Atrybuty wedkarskie” — przewodnik i sprzet
wedkarski (praktycznie w kazdej okolicy
turystycznej Regionu sg zarybione akweny
wodne)

— .Kolekcja mito$nika zuzla” — w tym nagrania
najciekawszych meczoéw, turniejéw, zabawa
w mini zuzel (gra komputerowa)

= .Klucze do historii” — terenowa gra edukacyjno-
strategiczna, jej zatozenia zostaty opisane w
programie ,Zielona Odra"” (zrealizowanym dla
MGiP oraz gmin nadodrzanskich), mozliwa do
wprowadzenia praktycznie na wiekszej czeéci
wojewodztwa, wskazany rozwoj i promowanie
idei gry wspdlnie z wojewddztwem
zachodniopomorskim, wielkopolskim
i dolnoslgskim

= .Lubuska Uroda, Lubuskie Pigkno” — specjalnie
zaprojektowane dla Regionu zestawy
kosmetykdw czy zabiegdéw relaksacyjno-
kosmetycznych (maseczka, masaz relaksacyjny)

AR
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1.2 Kontekst regionalny i krajowy

Kontekst krajowy

Projekt , Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013"

= Nalezy podkresli¢ wysokg zgodno$é obszaréw priorytetowych i celéw strategicznych na
poziomie krajowym oraz celéw strategicznych posrednich projektu Strategii Regionalne;.

Zgodnos¢ projektu ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego” z gtownymi priorytetami

i celami:

a Priorytet 1 oraz cel 1 zgodny, czyli odpowiada Priorytetowi i celowi 1 w strategii krajowej

a Priorytet 2 z Priorytetem 4 strategii krajowej (podobnie cel 2 z celem 4)

a Priorytet 3 i cel 3, odpowiada priorytetowi i celowi 3 projektu Strategii Krajowej

a Priorytet 4 i cel 4 zgodny z priorytetem i celem 2 projektu Strategii Krajowej

a Priorytet 5 i cel 5 zgodny z priorytetem i celem 5 projektu Strategii Krajowej

Kontekst Regionalny

Obecnie podstawowym dokumentem strategicznym w Regionie jest ,Strategia Rozwoju

Wojewoddztwa Lubuskiego”.

Rysunek 7 Wskazanie na zbieznos¢ celdw Strategii Rozwoju Wojewddztwa z celami posrednimi w projekcie

Lubuskiej Strategii Rozwoju Turystyki

v" Cel 1 - Rozwdj konkurencyjnych produktéw
turystycznych Ziemi Lubuskiej

Cel 4 Efektywne wykorzystanie zasobéw
Srodowiska naturalnego i kulturowego

Cel 2 - Ksztattowaniu przestrzeni oraz v
rozwéj nowoczesnej infrastruktury

v
Cel 3 — Stworzenie spéjnego i skutecznego
systemu marketingu w turystyce Regionu

v

Cel 4 — Przygotowanie profesjonalnych kadr
na potrzeby turystyki Ziemi Lubuskiej

v' Cel 5 - Wspomaganie instytucji i systeméw
rozwijajgcych turystyke

4.1. Rozwijanie $wiadomosci proekologicznej

4.2. Wykorzystanie waloréw érodowiska i
dziedzictwa kulturowego dla rozwoju turystyki

4.3. Skuteczna promocja waloréw
turystycznych i system informacji turystycznej

4.4. Rozwoj ustug kulturalnych, zdrowotnych i
sportowych dla mieszkancéw regionu i gosci

zagranicznych )

Zrédhto: opracowanie wiasne PART S.A.

'

eM1ZpoMalopp

Nalezy podkresli¢ konieczno$¢ zachowania silnej spéjnosci na poziomie regionalnych programéw
operacyjnych wojewoédztwa, w zakresie zapiséw dotyczgcych rozwoju turystyki oraz obszaréw
komplementarnych, z zatozeniami programéw wykonawczych oraz operacyjnych rozwoju turystyki
na Ziemi Lubuskiej, majacych stanowi¢ uzupetnienie projektu Strategii.

Ponadto cele Strategii sg spojne z obszarami (celami gtéwnymi i operacyjnymi) Strategii Rozwoju
Kultury Wojewddztwa Lubuskiego (SRKWL) oraz Lubuskiej Strategii Innowacyjnosci (LSI), w tym

cele2(2.2,2.3),6(6.1,6.2)i7(7.1,7.2,7.3)

e Cel gtobwny 2 SRKWL - Efektywne wykorzystanie dziedzictwa kulturowego regionu
w podnoszeniu jego atrakcyjnoéci”, w szczegdlnosci cele operacyjne 2.2 2.3

- Cel operacyjny 2.2 — Zintegrowanie dziatan w dziedzinie kultury, o$wiaty, turystyki i gospodarki
w zakresie wykorzystania dziedzictwa kulturowego i kultury wspofczesnej regionu w
ksztattowaniu osobowosci i $wiadomoséci narodowej oraz ksztattowaniu atrakcyjnoéci regionu

- Cel operacyjny 2.3 — ,Optymalizacja dostepu wszystkich $rodowisk i grup spotecznych do

dobr kultury”

AR
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Tabela 2

Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

e Cel gtobwny 6 SRKWL

w przedsiewzieciach turystycznych”

JZapewnienie spoteczenstwu mozliwosci  uczestnictwa

Cel operacyjny 6.1 — ,Utrzymanie wysokiego poziomu profesjonalnej dziatalno$ci artystycznej”

Cel operacyjny 6.2 — ,Wspieranie i promocja amatorskiego ruchu artystycznego”

e Cel gtébwny 7 SRKWL ,Mecenat nad regionalng twoérczoéciag twdrczg

1.3.

Obszary priorytetowe Strategii

Strategia okreéla specjalne obszary priorytetowe, okreslajgce ramy polityki proturystyczne;

Cel operacyjny 7.1 ,Tworzenie optymalnych warunkéw do pracy twérczej”
Cel operacyjny 7.2 ,Wspieranie publikacji i prezentacji twoérczosci regionalnej”

Cel operacyjny 7.3 ,Promowanie regionu przez sztuke”

Okreslenie i uzasadnienie obszaréw priorytetowych

Regionu oraz koncentracji podejmowanych dziatan w zakresie rozwoju turystyki.

Zaktadane obszary priorytetowe bedg realizowaty zatozenia misji oraz przyczyniaty sie do

osiagniecie 5 wytyczonych celéw strategicznych.

Wydzielone obszary priorytetowe wraz z krotkim uzasadnieniem i charakterystykg zostaty

przedstawione w ponizszym zestawieniu tabelarycznym

Zestawienie obszarow priorytetowych wg celow oraz rekomendowanych kierunkow w polityki

Priorytet 1

OBSZARY DOTARCIA

Cel posredni LSRT:

e Rozwdj
konkurencyjnych
produktéw
turystycznych
Ziemi Lubuskiej

e Poziom centralny
(instytucje,
organizacje,
uczelnie, organy
wiadzy)

. LOT-y, inne PPP

. Gminy i starostwa

. Uczelnie wyzsze
Regionu

. NGO-sy

. Obszar wtadz
Regionu

. LOTur

. Branza turystyczna,
w tym biura
i agencje
turystyczne

Rozwéj Produktéw
Turystycznych Ziemi

Lubuskiej

Uzasadnienie:

Na wspotczesnych rynkach turystycznych Regiony coraz
czesciej konkurujg ofertg zintegrowanych, sieciowych
produktéw turystycznych. Silne produkty podnosza
atrakcyjnoé¢ Regionu, stanowig silny magnes dla
przyjazdow turystycznych oraz latarnie dla inwestoréw.

Ziemia Lubuska nalezy do stosunkowo przecietnie
rozwinietych regionéw Polski pod wzgledem oferty
produktowej. Wiele istniejgcych oraz potencjalnych
waloréw  turystycznych nie przekuto wcigz na
konkurencyjne produkty. Potrzebne sa dziatania zaréwno
w zakresie koncepciji, rozwoju infrastruktury czy
aktywizacji obszaréw lokalnych w zakresie tworzenia
oraz rozwoju konkurencyjnych produktéw. Niewatpliwie
istotne znacznie dla tego priorytetu maja silne struktury
organizacyjne, w tym efektywne partnerstwo publiczno-
prywatne. Dziatania beda realizowane zaréwno na
poziomie Regionu, jak i podregiondw.

Uwzglednienie uwarunkowan i specyfiki regionalnej:

— Szansa na opracowanie i wdrozenie modelowych
w skali kraju rozwigzan m.in. w takich obszarach
jak myslistwo (centra wypoczynkowo-towieckie)
turystyka przyrodnicza (w tym ptasia), winiarska,
militarna, czy klastry kulturowo-przyrodnicze.

AR
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Priorytet 2

OBSZARY DOTARCIA

Przestrzen oraz
infrastruktura turystyczna

Cel posredni LSRT: e Poziom centralny Uzasadnienie:

e Ksztattowanie (L:r;ig:]?eq%ro;%amzaqe, Ksztattowanie przestrzeni turystycznej, w tym rozwoj
przest.rzeni oraz . wiadz )' gany infrastruktury ~ turystycznej ~w  oparciu o  zasady
rozwoj nowoczesnej Y zrbwnowazonego rozwoju wytyczne Strategii Lizbonskiej)
infrastruktury nalezy do newralgicznych potrzeb rozwoju turystyki. Bez
turystycznej e Podmioty prywatne podstawowej infrastruktury, w tym takich dziatan jak

branzy turystycznej i zagolspodarowanie atrakcji, szlakow wodnych, rovxllerowycr},.
transportowej, (w tym parkow, ngytkowych miast, trudno zgk’radac rozwoj
operatorzy bazy konkurencyjnej oferty turystycznej Regionu. Istotnym
noclegowej _zadgn_iem bedzie takze Wspier_anie proceséyv modernizacji
i wypoczynkowej) |str_1|ejalcej bazy turystycznej, s_,zczegélme Wopszarze
o obiektéw sezonowych np. turystyki wypoczynkowej (OW)

*  Parki krajobrazowe w caforoczne centra biznesowo-konferencyjne, sportowo-
i narodowe treningowe, czy odnowy biologicznej i przyjazdéw

e Lasy Panstwowe, zdrowotnych.
Nadlesnictwa Kolejny filar obszaru priorytetowego to zapewnienie

e Kofa towieckie odpowiedniej  infrastruktury ~w  zakresie  transportu

«  Obszary przygraniczne i komunikacji turystycznej wewnatrz Regionu.

e LOTy Uwzglednienie specyfiki i uwarunkowan regionalnych:

o Uczelnie wyzsze, — Bogate walory naturalne (lasy, jeziora, awifauna)
szkoty érednie — Wazne i atrakcyjne turystycznie szlaki wodne — Odry, Warty,
i policealne Nysy, Noteci czy Bobru i Obry

e NGO-sy (w tym PTTK) — Wysoki udziat terenéw objetych ochrong (parki krajobrazowe,

narodowe)

e Podmioty : B "
koloturystyczne — Potrzeba scalania szlakéw turystycznych, w tym czesci
° YSty potudniowej i pétnocnej Regionu

e Gminy i starostwa

Priorytet 3 Wsparcie marketingowe

Cel posredni LSRT:

. Stworzenie
spojnego
i skutecznego
systemu
marketingu
w turystyce
Regionu

OBSZARY DOTARCIA

Poziom centralny
(instytucje, organizacje,
uczelnie, organy
wiadzy)

Gminy i starostwa

Zasoby ludzkie branzy
turystycznej

Specjalisci, liderzy
projektow

w samorzgdach
Kadra LOT-y/ NGO

Podmioty
okototurystyczne

Uczelnie wyzsze,
szkoty srednie
i policealne

Uzasadnienie:

Kluczowy obszar dla osiggniecia sukcesu na rynku
turystycznym. Potrzeba stworzenia silnego wizerunku
Regionu, budowy profesjonalnych narzadzi, integracji
dziatan marketingowych; okreélenie kierunkéw i wzorcow
w zakresie prowadzenia skutecznych kampanii medialnych.

Rozbudowa, poprawa jakosci oraz integracja systemu
regionalnego informacji turystycznej w przypadku Ziemi
Lubuskiej ma znaczenie ponad regionalne. Jest to po
zachodniopomorskim, drugi obszar pod wzgledem liczby
turystow przekraczajgcych granice z Polska.

Potrzeba uwzglednienia specyfiki Regionu, w tym w takich
aspektach jak:

— Potozenie przygraniczne Ziemi Lubuskiej

— Silne wyrdzniki Regionu (wino, kabarety)

— Wizerunek zdrowej destynacji turystycznej

— Barwna historia oraz bogata natura Regionu (fakty, legendy,
miasta, zabytki, parki, pojezierza, rzeki, tereny borowiackie)

- Potencjalne produkty

AR
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Priorytet 4

Cel posredni LSRT:

e  Przygotowanie
profesjonalnych
kadr na potrzeby
turystyki Ziemi

OBSZARY DOTARCIA

Poziom centralny
(instytucje, organizacje,
uczelnie, organy
wiadzy)

Rozwdj Zasobdéw
Ludzkich Regionu

Uzasadnienie:

Dziatania powinny zapewni¢ przygotowanie profesjonalnych
kadr, niezbednych do obstugi nowych obiektéw, produktéw,
czy atrakcji turystycznych. Zostanie zwrdécona uwaga gtéwnie
na wysoka specjalizacje przygotowan zawodowych oraz

Lubuskiej e Rynek pracy (PUP, podnoszenie i nabywanie konkretnych umiejgtnosci (np.
WUP) kucharzg, _obs’ruga grup rowergwych). _Programy ksgta’rcemg
) . beda silnie skorelowane z biezagcymi oraz oczekiwanymi
¢ Uczelnllewy;sze, w przyszfosci potrzebami Regionu. Jednym z zatozen
szkoty srednie priorytetu jest takze ksztatcenie ustawiczne, czyli system
i policealne podnoszenia jakosci kadr zaréwno poprzez doksztatcanie,
e Zasoby ludzkie branzy szkolenia, wymiane doswiadczen, dostep do najnowszej
turystycznej wiedzy via Internet, telemosty, kontakty partnerskie itp.
e Specjalisci, liderzy | ————————
projektéw Potrzebne uwzglednienie specyfiki Regionu, istniejgcych
w samorzadach probleméw oraz potrzeb w procesach :
* Kadra LOT-y/NGO — Uwzglednienie potrzeb wiodacych obszaréw produktowych
e Podmioty (turystyka rowerowa, przyrodnicza, przyjazdowa, kulturowa,
okofoturystyczne objazdowa, organizacja imprez)

— Szkolenia  specjalistbw w  zakresie obstugi niszowych
segmentéw rynku np. turystyki ptasiej, militarnej, przygodowe;j,
ekoturystyki

— Ksztattowania proturystycznych i proekologicznych postaw
miodziezy lubuskiej

Priorytet 5 Wsparcie

Cel posredni LSRT:

¢ \Wspomaganie
instytucji i systemow
rozwijajgcych

OBSZARY DOTARCIA

LOTur, LOT-y

Uczelnie wyzsze,
turystyczne kota
naukowe

instytucjonalne

Uzasadnienie:

Potrzeba dynamicznego rozwoju struktur lokalnych
i regionalnych w turystyce Ziemi Lubuskiej, w tym
przede wszystkim wzmocnienia Regionalnej Organizacji
Turystycznej (LOTur), aktywizacji i rozwoju Lokalnych

18

turystyke ) Organizacji Turystycznych oraz wsparcie NGO-séw

*  Urzedy gmin, starostw dziatajgcych na rzecz turystyki Regionu. Rozwoj silnych

e  Firmy prywatne z branzy | struktur lokalnych, w potgczeniu ze  wzmocnieniem
turystycznej, wiodacej organizacji Regionu (kadry, kapitat, narzedzia,
ukierunkowane na strategia) powinno zaowocowaé  przyspieszeniem
turystyke przyjazdowa proceséw w zakresie rozwoju produktow, infrastruktury,

o NGO sy, w tym np. rwarze;dm ) marketmgolwych, ) czy |r}tegr§cn obsza)ru

’ informacji turystycznej. Cze$¢ projektow i instrumentéw
stowarzyszenia ) ! i .,
. wsparcia powinno  takze uwzglednia¢ potrzeby
turystyczne gmin, kluby odmiotow sektora turystycznego Regionu
przyrodnicze, PTTK P ysty 9 9 ’

e Instytucje kultury (np. ¢+ -
muzea, MCK) Uwzglednienie uwarunkowan regionalnych, takich jak:

° Podmioty — stan rozwoju instytucji oraz ich obecny potencjat
okototurystyczne (np. — potrzeb wsparcia instytucji w kontekscie planowanych
przewoznicy) SHEE

— wspdtpraca migdzynarodowa oraz transregionalna
| PAR] | Lubuska Organizacja Turystyczna LOTur
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2 Priorytet 1 - Rozwdj produkiow turystycznych
Ziemi Lubuskiej

Wprowadzenie priorytetu

Strategiczny obszar priorytetowy, ktérego realizacja powinna zapewnié¢ trwatg konkurencyjnosé
turystyczng Regionu Ziemi Lubuskiej. Rozwoj silnych produktéw turystycznych to jedno
z najwiekszych  wyzwan  stojgcych  przed instytucjami i podmiotami  turystycznymi
w wojewddztwie. Rozwdj produktéw bedzie przebiegat w Scistej wspotpracy pomiedzy
instytucjami i organizacjami z réznych obszaréw, nie tylko stricte turystycznych, ale takze kultury,
edukaciji, planowania przestrzennego, promocji czy gospodarki lesnej i rolnej Regionu.

Silne produkty turystyczne wptyng na poprawe pozycji Regionu na rynku turystycznym,
aktywizacje spoteczng mieszkancéw i inwestordw, przyczyniajagc sie takze do wzrostu
zatrudnienia w sektorze turystycznym oraz w obszarze ustug okototurystycznych. Asortyment
i charakter produktéw, bedzie takze promieniowat na charakter oferty szkoleniowej i edukacyjnej
(kadry do obstugi produktéw, zarzadzania, jakich bedziemy specjalistow w przysztosci, kierunki
doskonalenia kadr), a takze wytyczy kierunki rozwoju atrakcji oraz infrastruktury turystyczne;.

Rozwoj produktow powinien zosta¢ przeprowadzony w oparciu o specjalny Program Rozwdj
| Produktéw Turystycznych Ziemi Lubuskiej stanowigcy wynik prac i ustalen lokalnych zespotéw
i roboczych, zespotu regionalnego (LOTur, Euroregiony, uczelnie) z grupa ekspertéw zewnetrznych.

Podstawowe zatozenia dla polityki w zakresie priorytetu ,Rozwdj Produktéw”:

. Mocne fundamenty — przygotowanie niezbednej podstawy dla rozwoju konkurencyjnych, atrakcyjnych
rynkowo produktéw — strategie produktdw, programy, biznes plany, plany marketingowe

e Produkty transgraniczne i ponadregionalne — uwzglednienie mozliwoéci w zakresie rozwoju produktéw o
charakterze transgranicznym oraz ponadregionalnych, czyli niezamykanie sie w granicach Regionu

¢  Polityka asortymentu oferty produktéw turystycznych Regionu — okreslanie zatozen co do struktury oferty
oraz priorytetdw wsparcia dla poszczegdlnych propozycji produktowych,

¢ Rozwdj produktéw zintegrowanych — scalajacych rozproszony potencjat zaréwno lokalny, jak i regionalny
— w tym rozwoj szlakéw tematycznych, produktéw strefowych oraz zintegrowanych produktéw miejsca

e Walory i atrakcje turystyczne Regionu - wykorzystanie posiadanych waloréw oraz atrakcji,
predestynowanych do tworzenia konkurencyjnych produktow

e Produkty i ustugi lokalne — uwzglednianie specyfiki i zasobdéw obszaréw lokalnych, w tym poprzez
wspieranie proceséw rozwoju produktéw lokalnych, angazowanie oraz aktywizacje spotecznosci
lokalnych

e  Produkty niszowe i specjalistyczne — tworzenie i wspieranie rozwigzan modelowych w zakresie
wybranych form produktéw np. turystyki mysliwskiej, ptasiej, wedkarstwa, archeologii edukacyjnej

. Klastry — rozwdj spojnych systemdw funkcjonowania turystyki na okreslonym obszarze turystycznym,
pozwalajgcych na Scistg kooperacje roznych podmiotéw oraz tworzenie i rozwéj spéjnej oferty

e Jako$¢ produktéw — zatozenie wspierania rozwigzan kreujgcych wysoka jakosé produktéw i obszaréw
produktowych oraz monitorowania i stymulowania jakosci produktow

e  Efektywne wdrazanie i komercjalizacja — czyli ,,od idei do wdrozenia” — przywigzywanie istotnej roli do
proceséw efektywnego wdrazania oraz komercjalizacji produktow

e Marketingowe zarzadzanie produktami — kreowanie i rozwodj produktéw turystycznych z mysla
o potrzebach rynku, czyli jako rozwigzan uwzgledniajgcych konkretne potrzeby i otoczenie rynkowe

e Rozwdj obszaréw produktowych — zwiekszanie konkurencyjnosci wybranych obszaréw produktowych
okreslonych wg wiodacych i perspektywicznych rodzajéw oraz form turystyki, w tym turystyki
rowerowej, wodnej, zdrowotnej, edukacyjnej czy kulturowej
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Zidentyfikowane problemy, bariery oraz spodziewane efekty wdrazania priorytetu

Stan obecny — wybrane problemy i okazje Stan prognozowany do 2010 Stan prognozowany do

2015_

Brak silnych i rozwinietych
produktéw turystycznych, w tym
produktéw sieciowych

Ciekawe wyroézniki oraz bogate
i zrobznicowane walory naturalne oraz
kulturowe Regionu

Silne predestynacje Regionu
w zakresie  rozwoju  atrakcyjnych
rynkowo produktéw i obszaréw
produktowych  (atrakcje,  walory,
zasoby niematerialne)

Staby potencjat oraz oferta biur
turystyki przyjazdowej (brak
ciekawych ofert)

Mata liczba turystow nabywajgcych
oferte ztozona, pozwalajgca na
wyzsze dochody z 1 turysty

Funkcjonowanie atrakcyjnych
rynkow docelowych w poblizu
Regionu — Berlin, landy niemieckie,
Goérny i Dolny élqsk, Wielkopolska

Staba oferta oraz zagospodarowanie
turystyczne szlakéw turystycznych,

a takze stref pojeziernych

i borowiackich

Brak silnych organizacji i podmiotéw
zdolnych obecnie do samodzielnego
rozwijania atrakcyjnych produktéw

Niewykorzystany potencjat lokalny —
brak systeméw promocji produktéw
lokalnych oraz aktywizacji matych
miejscowosci

Oferta szlakow
tematycznych jako
sieciowych,
zintegrowanych
produktéw

Atrakcyjna oferta
produktéw niszowych
i specjalistycznych

Wozrost inwestycji na
obszarach funkcjonowania
produktéw turystycznych

Wzrost podrézy
turystycznych do
najciekawszych miast
Regionu (turystyka miejska
i kulturowa)

Rozwéj ofert
komercyjnych w zakresie
turystyki przyjazdowej,

w tym rowerowej, ptasiej,
kulturowej, zdrowotnej,
edukacyjnej

Silne produkty turystyki
kulturowej i przyrodniczej,
w tym strefowe

i pasmowe

Rozwoj  ofert  turystyki
wodnej — sptywy, rejsy,
obozy i kursy (nurkowe,
zeglarskie)

Atrakcyjna i bogata oferta
produktéw lokalnych

Widoczna poprawa
estetyki oraz jakosci
ustug w miejscach
funkcjonowania
produktéw
turystycznych
(miasta, wsie,
otuliny parkéw)

Wyrazny wzrost
zatrudnienia

w ustugach
turystycznych

Wzrost znaczenia
produktéw
markowych Regionu

Wzbogacona oferta
produktéw
sieciowych, w tym
wydarzen
kulturalnych,
pamiatek, nowych
atrakciji i ustug

Zintegrowany
marketing

i zarzadzanie
wiodacymi
produktami Regionu

e  Wybrane pomysty i sposoby na realizacje priorytetu

.Natura i kultura” ,Produkty zintegrowane i sieciowe” ,Wzbogacanie ofert”

Zaktadajgc wdrozenie przynajmniej kilku produktéw zintegrowanych sieciowo nalezy wzigé pod
uwage specyfike oraz charakter walorow i wyrdznikéw turystycznych Ziemi Lubuskiej.
Inwestowanie w rozproszone wizerunkowo dziatania i produkty nie przyniesie pozgdanego efektu
synergii oraz poprawy wizerunku turystycznego Regionu. Szansg Regionu na wyrdznienie jest
budowa i rozwdj produktéw taczacych elementy historii, kultury z walorami naturalnymi Regionu.
Takimi produktami mogg by¢ np. szlaki tematyczne oraz klastry kulturowo-przyrodnicze
(regionalne centra). Produkty pasmowe i liniowe (szlaki tematyczne) nalezy rozwija¢ poprzez
zintegrowane dziatania w obszarze atrakcji, infrastruktury, ustug oraz marketingu, czyli jako
rozwiniete sieciowo produkty. W oparciu o powstate produkty nalezy kreowac¢ i sprzedawac
atrakcyjng oferte komercyjng w porozumieniu z biurami z Polski i Niemiec.

Wazng role nalezy takze przyzna¢ wyrdznikom Ziemi Lubuskiej, w tym obecnym produktom
rzeczowym (lokalnym i regionalnym), takim jak wina, cydry, piwa, wedliny, miody i marynaty, ktére
istotnie wptywajg na tozsamos¢ lokalng i regionalna.

Niniejszy schemat wskazuje idee — model rozwoju szlakéw tematycznych jako markowych
produktéw regionalnych.
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Cele operacyjne i dziatania w obrebie priorytetu

Cel posredni 1: Rozwdj konkurencyjnych
produktow turystycznych Ziemi Lubuskiej

Cel operacyjny: 1.1

Cel operacyjny: 1.2

Cel operacyjny: 1.3

Kreowanie atrakcyjnej oferty produktow
turystycznych Ziemi Lubuskiej

Budowa infrastruktury kluczowej dla
rozwoju silnej oferty produktow
Regionu

Wzmacnianie konkurencyjnosci
produktéw turystycznych

L DZIAFANIA

i DZIALANIA @

. DZIALANIA

O Silne podstawy Rozwoju produktéw w.
Regionie (program, analizy, zrédta)

O Rozwdj produktéw zintegrowanych
wokot wybranych szlakéw
tematycznych oraz stref i obszarow
turystycznych

O Produkty lokalne i migjsca — ,,s6l
turystyki” Ziemi Lubuskiej

0 Budowa regionalnego systemu
wdrazania produktow

Q Platforma wspétpracy z branza przy
kreacji ofert rynkowych

0 Wspieranie rozwoju wybranych
produktéw niszowych
i specjalistycznych

0O Rozwdj oferty turystyki  miejskigj

0 Rozwdj bazy turystycznej wokot
kreowanych produktéw

0 Systemy ulg oraz udogodnien
dla inwestycji powigzanych
z koncepcja produktow

0 Wzmacnianie innowacyjno$ci,
atrakcyjny design infrastruktury

O Wzmacnianie i rozwdj atrakcji
turystycznych Regionu

0 Rozwdj infrastruktury wokét
szlakow wodnych Regionu

QO Rozwdj infrastruktury wokot
wybranych obszaréw
turystycznych Regionu (tereny
pojezierne, puszczanskie)

O Rozwaj centrow (klastréw)

Q Rozwdj narzedzi
marketingowych np. bank
wizerunkéw, atrakcji, mapy
tematyczne, produkty lokalne

Q Wprowadzenie regionalnego
systemu jakosci produktéw
i ustug

Q Specjalistyczne szkolenia na
potrzeby produktow

O Zapewnienie dostepu do
profesjonalnych ustug
doradczych w procesie
budowy produktéw

4 Monitorowanie potrzeb
rynkowych oraz trendéw
i tendencji

Q Testowania rozwigzan
(produkty, ustugi, logo)

i biznesowe;j

turystyki miejskiej i biznesowej

Jak tego dokonaé? jak nalezy rozumie¢ podane propozycje? — rozwiniecie i wyjasnienie
wybranych dziatan i dgzen

AR

Silne podstawy rozwoju produktéw w Regionie — w ramach tego dziatania beda powstawaty strategie
produktéw oraz programy operacyjne, a takze opracowania i ekspertyzy zwigzane z oceng mozliwosci
wdrozenia oraz inwentaryzacjg zasobow na potrzeby rozwoju produktow.

Produkty lokalne oraz produkty miejsca jako ,sél turystyki” Regionu — wsparcie rozwoju produktéw
lokalnych powinno zosta¢ objete specjalnym podprogramem oraz uznane za kluczowy element rozwoju
turystyki takze na poziomie samorzaddw lokalnych. W ramach dziatania pow inno najpierw zosta¢
dokonane rozpoznanie zasobow oraz potencjatu turystycznego (walory, baza turystyczna, koncepcje).
Rola Regionu to przede wszystkim wskazywanie i rekomendowanie modelowych $ciezek postepowania,
wytanianie lokalnych lideréw, stymulowanie proceséw kreowania i rozwoju produktéw lokalnych np.
przez konkursy, granty, wigczanie we wspolng promocje.

Regionalny system wdrazania produktéw zintegrowanych — czyli realizacja postulatu ,od idei do
produktu”, w tym przygotowanie odpowiedniego zaplecza instytucjonalnego, stworzenie skutecznych
mechanizmdw i narzedzi pozwalajacych na efektywne wdrazanie produktéw zintegrowanych. Waznym
elementem bedzie koordynacja dziatan na poziomie Regionu lub podregionéw przy wdrazaniu koncepcji
produktéw sieciowych np. Lubuski Szlak Kulinarny, Szlak Winiarski (Bachusa), Szlak Awifauny, Szlak
Grodoéw Nadodrzanskich. Przyktadowo proces wdrazania produktéw sieciowych przy wsparciu Regionu
powinien objg¢ takie etapy jak: wytonienie lidera wdrozenia (lider projektu — wniosku dot. wsparcia),
ustalenie grupy wdrazajacej, zasad komunikacji w projekcie, systemu kontroli, okreslenie mozliwosci
wsparcia przez ekspertéw, pozyskanie patronatu medialnego, podpisanie umdw z partnerami projektu,
montaz finansowy, okreslenie harmonogramu oraz wskaznikdéw wdrozenia.

Platforma wspétpracy — nawet najlepsze produkty potrzebuja konkretnych ofert rynkowych, czyli
gotowych propozycji tworzonych i prowadzonych przez wyspecjalizowane biura oraz operatoréw
turystycznych. Platforma oznacza stata wspotprace na linii branza — lider produktu (miasto, LOTur, NGO-
s), pozwalajgc na zwiekszenie liczby turystdéw, przychodow oraz skuteczniejszg promocje produktow.
Platforma pozwoli takze na szybkie rozpoznanie nowych potrzeb i zmian w preferencjach turystow
i adekwatne do tego wprowadzanie modyfikacji, czy rozwijanie produktow.

Produkty niszowe i specjalistyczne Regionu - rozwoj produktéw dla tzw. nisz rynkowych, czyli
zaspakajajgcych potrzeby stosunkowo niewielkich grup — segmentéw rynku. W przypadku wielu migjsc,
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obszardéw sg to grupy potrzeb, ktére pozwolg na wykorzystanie potencjatu waloréw turystycznych Ziemi
Lubuskiej. W$rod takich nisz produktowych mozna wymieni¢ np. turystyke ptasia, fowiecka, industrialng ,
przygodowa czy ekstremalng (np. off-road).

e Wzmacnianie i rozwdj atrakcji turystycznych Regionu — atrakcje takie jak zabytki, muzea, parki narodowe,
miasta, imprezy stanowig z reguty silny magnes dla turystow, wptywajac istotnie na wielko$¢ przyjazdéw
tzw. krétkich np. weekendowych oraz zwiekszajac atrakcyjno$¢ przyjazdéw dtugich np. wakacji,
turnuséw zdrowotnych. Atrakcje turystyczne Ziemi Lubuskiej wymagajg odpowiednich strategii
marketingowych (np. Park Uj$cie Warty, Paradyz), a takze rozwoju odpowiedniej infrastruktury atrakcji np.
MRU (trasy, udogodnienia, miejsca noclegowe), Park Muzakowski czy Twierdza Kostrzyn.

e Innowacyjno$¢ i design w infrastrukturze produktéw — dziatanie ma na celu tworzenie odpowiedniego
klimatu oraz systemu pozytywnych impulséw (zachet) sprzyjajacych i stymulujgcych rozwdj
innowacyjnosci w zakresie infrastruktury turystycznej oraz przyktadanie istotnej uwagi do strony
estetycznej — design—-u (modnego i funkcjonalnego wzornictwa), np. projekty architektoniczne wybranych
grup obiektéw (mariny i przystanie wodne, eko-schroniska, stanice wodno-rowerowe, infrastruktura le$na
i przyrodnicza), a takze projekty wystroju wnetrz obiektéw turystycznych (wyposazenia pokojow, sal
konferencyjnych i zabiegowych), koncepcje wyposazenie obiektéw (biata armatura, meble), urzadzanie
obszaréw zieleni, zaplecza sportowo-rekreacyjnego.

e Rozwdj centréw (klastrow) turystyki miejskiej i biznesowej — region posiada zdecydowanie zbyt skromng
oferte w zakresie turystyki miejskiej i biznesowej. Dziatanie zaktada zwiekszenie oferty w zakresie
pobytéw krétkich w miastach, w tym wytyczanie $ciezek tematycznych, kilkudniowej oferty pobytowej
oraz rozwdj klastrow turystyki biznesowo-miejskiej (Gorzéw, Zielona Géra), z udziatem uczelni wyzszych,
najwiekszych firm Regionu, gestoréw obiektow hotelowych, firm cateringowo-turystycznych, a takze
operatorow infrastruktury konferencyjno—kongresowej (np. Filharmonia — obok kulturalnej takze funkcja
centrum kongresowego)

Programy wykonawcze powigzane z obszarem Priorytetowym

- Program ,Markowe produkty turystyczne Ziemi Lubuskiej” — rozwdj silnych produktow
turystycznych Regionu

- Program ,Przyjazdy po zdrowie i wiedze” - wsparcie perspektywicznych obszaréw
produktowych Regionu

- Program ,Lubuskie Latarnie Turystyczne” — rozwdj systemu marketingu atrakcji turystycznych

- Program ,Miasteczka z klimatem” - zwiekszanie atrakcyjnosci matych miejscowosci
historycznych Regionu

oraz wszystkie pozostate programy powigzane posrednio z priorytetem, przyczyniajgce sie istotnie
do poprawy konkurencyjnosci obecnych i przysztych produktéw turystycznych

Sposoby realizacji i wsparcia

- Na podstawie zatozen planéw sektorowych oraz regionalnego planu operacyjnego
z wykorzystaniem $rodkéw z funduszy UE na lata 2007-2013 oraz pozostatych do
wykorzystania $rodkéw na lata 2003-2006, a takze inicjatyw wspolnotowych takich jak
INTERREG IlI

- Na podstawie programoéw operacyjnych tworzonych do niniejszej Strategii, w tym Programu
Rozwoju Produktow Turystycznych Ziemi Lubuskiej, wdrazanego m.in. przez LOTur.

- Na podstawie lokalnych i miedzygminnych strategii turystyki oraz programéw dziatan,
wdrazanych m.in. przez LOT-y, Zwiazki Miast i Gmin, porozumienia gmin w ramach
LEADER +.

- Poprzez Programy obejmujgce rozwigzania modelowe realizowane m.in. w ramach konkurséw
grantow MGIP, czy MK, a realizowanych przez NGO-sy, w szczegélnoéci ROT-y i LOT-y wraz
z partnerami.

- Poprzez konkursy regionalne organizowane w ramach niniejszej Strategii na wspieranie
rozwoju produktéw (granty, promocja), czy kreacje nowych produktéw oraz wsparcie na
podstawie kontraktéw regionalnych wg zapisow tzw. ROP-6w (spdjnos¢ ze strategig i jej
programami).

- Wsparcie kadrowe, w tym proceséw kreacji i wdrozenia, na podstawie m.in. umoéw
zawieranych z PUP, WUP oraz uczelniami wyzszymi, w ramach np. praktyk i stazy studenckich.

- Tworzenie plandéw i programoéw rekomendujgcych okreélone rozwigzania w zakresie rozwigzan
dla produktéw niszowych i specjalistycznych (tzw. guidelines), zaréwno dla LOT-6w,
prywatnych operatoréw, NGO-séw, jak i innych podmiotéw dziatajgcych w obszarze turystyki
przyjazdowej (parkdw, samorzaddw, koét towieckich, jednostek komunalnych).

- Uwzglednianie zatozen i zapiséw Strategii w programach szczegétowych, w tym strategiach
powiatowych, gminnych oraz PRL-ach, WPI.
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Poprzez Strategie i Programy transgraniczne i transregionalne, w tym realizowane w ich
ramach konkretne projekty zwigzane z kreacjg produktéw (m.in. projekty realizowane przez
Euroregiony ,Sprewa — Nysa — Bébr” oraz Pro Europa Viadrina) z wykorzystaniem m.in.
inicjatywy wspdélnotowej INTERREG Il1.

Inne narzedzia oraz Programy na poziomie krajowym i regionalnym tworzone wg zatozen
projektow strategii (krajowe;j i regionalnej).

AR
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3 Priorytet 2 — Przestrzen i infrastruktura
turystyczna

Woprowadzenie

W przypadku Ziemi Lubuskiej rozwdj nowoczesnej infrastruktury oraz ksztattowanie przestrzeni
turystycznej to zagadnienia o charakterze kluczowym.

Tereny wojewoddztwa determinujg rozwdj infrastruktury o charakterze przyjaznym $rodowisku
w tym rozwigzan okreslanych jako ekoturystyczne czy proekologiczne (m.in. na terenach licznych
parkéw czy wzdtuz sieci szlakow turystycznych).

Ze wzgledu na stosunkowo stabe zagospodarowanie wielu obszaréw i miejscowosci
turystycznych Regionu, istnieje prawdopodobnie niepowtarzalna szansa na kreacje rozwigzan
o spojnym charakterze, wysokich walorach zaréwno jakosciowych, funkcjonalnych oraz
estetycznych. Do niedawna rzadko przywigzywano wage do wzornictwa, trwatoséci czy
innowacyjnosci strony projektowej. Stwarza to dodatkowg szanse na wyrdznienie Regionu,
szczegolnie na rynku krajowym, poprzez kreowanie nowoczesnych rozwigzan o ,wiasnym”,
regionalnym charakterze, ,duszy lubuskiej”, mogacych w przysztosci wyznacza¢ standardy
w kanonie architektury turystycznej.

Na terenie Ziemi Lubuskiej do tego typu infrastruktury mozna zaliczy¢ m.in. infrastrukture szlakow
wodnych — portéw i przystani rzecznych oraz stanic kajakowych, szlakéw rowerowych — w tym
infrastrukture w punktach weztowych (np. stanice rowerowe, eko-schroniska, baza rekreacyjna),
wokot przej$¢ granicznych czy na obszarach chronionych (parki, rezerwaty) m.in. oznakowanie
przestrzenne, ambony obserwacyjne, centra edukacyjne oraz wystawowe.

Jednym z zatozen priorytetu jest dbanie o wysokg jako$¢ tworzonej infrastruktury turystycznej
oraz dostosowanie jej do wspodtczesnych trendéw i wymogdw w Europie i na $wiecie. Nalezy
budowa¢ i rozwija¢ infrastrukture atrakcyjng i konkurencyjng w perspektywie minimum
kilkunastu lat.

Obok podstawowej infrastruktury zostang takze wsparte rozwigzania wysoko specjalistyczne,
w tym dotyczgce opracowania modelowych rozwigzan w zakresie produktow niszowych (gtéwnie
poprzez zapewnienie ustug doradztwa, ekspertyz, ulg inwestycyjnych) oraz inwestowania
w poprawe jakosci bazy funkcjonujgcej na potrzeby istotnych dla Regionu form turystyki np.
myslistwo, turystyka wypoczynkowa, przyrodnicza.

Podstawowe zatozenia dla polityki w zakresie priorytetu

e  Aspekt przygranicznego potozenia Regionu - uwzglednienie uwarunkowan potozenia Regionu
w projektowaniu miedzynarodowej sieci transportowej, planowaniu i rozwoju szlakdéw turystycznych
transgranicznych oraz budowy punktéw obstugi turystéw polskich i niemieckich.

e Zrébwnowazony rozwdj — stosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju w polityce ksztattowania
przestrzeni turystycznych.

e Dostepno$¢ turystyczna — konieczno$¢ projektowania systemu drég i szlakdéw oraz rozwoju $rodkow
transportu z uwzglednieniem zagadnien dostepnoséci turystycznej, takze wewnatrz Regionu.

e Trendy i tendencje rynkowe — uwzglednienie najnowszych trendéw, a takze oczekiwanych tendencii
(w tym preferencji turystow w zakresie wyboru $rodkdw transportu w ruchu turystycznym).

e Przyjazno$¢ systemu transportowego Regionu dla turysty — uwzglednianie potrzeb i postulatéow turystow
na podstawie badan jako$ciowych oraz monitoringu.

e  Specjalne Strefy Rozwoju Turystyki — uwzglednianie specyfiki nietypowych obszaréw potencjalnego
zagospodarowania i rozwoju turystycznego (np. obszary poprzemystowe, pomilitarne), np.
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w programach, katalogach dziatan, sposobach wsparcia (m.in. specjalistyczne ekspertyzy, integracja
z siecig transportowag)

Rozwigzania modelowe — niektére formy turystyki, miejsca czy skupiska ruchu turystycznego potrzebujg
szczegdtowych rozwigzan, kreowanych we wspotpracy z oérodkami regionalnymi i krajowymi, a ktére
moga znalez¢ zastosowanie takze poza Regionem (podobne uwarunkowania np. turystyka mysliwska,
militarna, ptasia)

Uwzglednienie obecnych oraz spodziewanych potrzeb w zakresie rozwoju wiodacych form turystyki
i produktéw

Infrastruktura kreowana z uwzglednieniem potrzeb turystéw - konieczne prowadzenie badan
jakosciowych, ktére pozwolg na uzyskanie kluczowych informacji nt. potrzeb, oczekiwan czy
rekomendacji poszczegodlnych grup turystéw w zakresie kreowanych i wdrazanych rozwigzan

Jakos$é, innowacyjnos$é, design (estetyka) — dbanie o jako$¢ nie tylko w ujeciu parametréw technicznych
i funkcji materialnych, wazne spetnienie takze postulatow krajowych oraz obserwowanych trendéw
rynkowych w zakresie nowoczesnego i funkcjonalnego wzornictwa, wprowadzania innowacji do $rodkéw

transportu oraz infrastruktury turystyczne;j.

Wybrane problemy, bariery oraz spodziewane efekty wdrazania priorytetu

Stan obecny — wybrane problemy

Stan prognozowany do 2010

Stan prognozowany do 2015

Problemy komunikacji kolejowej do
wielu obszaréw turystycznych Regionu

Niewystarczajgca jakos¢ i liczba
potgczen sezonowych do obszarow
turystycznych

.Biate Plamy Regionu” — atrakcyjne
obszary bez odpowiednigj
infrastruktury

Wsréd osrodkdéw wezasowych
przewazajg obiekty sezonowe

Niski poziom rozwoju infrastruktury
specjalistycznej (np. zdrowotna, SPA,
konferencyjna, motywacyjna,
edukacyjna, przygodowa)

Staby poziom zagospodarowania
turystycznego zabytkowych miast
i miasteczek Ziemi Lubuskiej

Niska innowacyjno$¢, staby design
obiektéw turystycznych Regionu

Stabe zagospodarowanie otulin parkéw

Nikta infrastruktura wzdtuz szlakéw
wodnych Regionu (porty, przystanie)

Staba infrastruktura wzdtuz szlakéw
turystycznych (stanice, schroniska,
wypozyczalnie)

Staba integracja sieci szlakéw
turystycznych

Przejazdy turystyczne —
porozumienia z PKP, ,zielone
pociagi”, wypozyczalnie roweréw

Powstaje sie¢ portow rzecznych

Sie¢ mini stanic wodno-
rowerowych na szlakach
kajakowych

Funkcjonujg Regionalne Centra
Informacji Turystycznej (min. 3-4)

Udogodnienia na szlakach
rowerowych — baza noclegowa,
sie¢ stanic

Rozwinieta sie¢ tzw. ,zielonych
punktow” — obstuga rowerzystow

Efektywny system potaczen

i komunikaciji turystycznej (busy,
.zielone pociagi”, pofaczenia
wodne)

Powstaja pensjonaty, kwatery,
karczmy w matych historycznych
miejscowosciach

Rozwdj klastrow turystycznych
(kulturowo-przyrodniczych)

Przygotowanie koncepcji, planow,

systemu ulg dla ,,nowych
obszaréw turystycznych”

Regularna zegluga
turystyczna po Odrze

i Warcie

Powstajg nowe, prywatne
osrodki turystyczne,
catosezonowe centra

Budowa sprawnego
systemu przewozéw
kombinowanych (jedna
optata, wspdlny rozkfad,
synchronizacja potgczen)

System Przewozow
Indywidualnych
(Turystyczne TAX-i)

Zintegrowana regionalna
sie¢ wypozyczalni
rowerowych oraz
samochodowych

Powstaja sieci
nowoczesnych hoteli,

w tym z zapleczem SPA,
konferencyjno-biznesowym

Powstaje sie¢ rezerwacji
i monitoringu

Nowe, atrakcyjne obszary
inwestycji turystycznych

e  Wybrane pomysty i sposoby realizacji obszaru priorytetowego

X prowadzone na obszarach
historyczng miast i wsi.

.Eko—infrastruktura turystyczna, innowacyjno$é¢, design”

Ksztattowanie przestrzeni turystycznej Regionu powinno przede wszystkim uwzglednia¢ charakter
i specyfike waloréw oraz wymogi wysokiej jakosci projektéw. Dlatego tak wazne beda dziatania
leSnych oraz pojeziernych, w powigzaniu z zabytkowg tkankg
Tworzona bedzie w szczegélnosci
proekologiczna, ktéra zapewni turyscie odpowiedni komfort i funkcjonalno$¢ przy zachowaniu
waloréw $rodowiska naturalnego. Rozwijane bedg takze elementy infrastruktury sprzyjajace
turystyce edukacyjnej i rodzinnej.

nowoczesna infrastruktura

AR
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.Przyjazny transport, udogodnienia w podrézy, transport kombinowany”

Zaktada sie rozwoj przyjaznego turystycznie transportu utatwiajgcego dostep do atrakcji, miejsc
i obszaréw turystycznych. Wazng role spetni rozwdj systemu transportu kombinowanego, czyli
taczenie réznych form komunikacji  w czytelny i spojny system potgczen i przewozdw
turystycznych. Dodatkowo zostang zaprojektowane tzw. specjalne  formy transportu
turystycznego, stanowigcego jednoczes$nie atrakcje dla turysty oraz $rodek komunikacji (np. kopie

todzi historycznych, zabytkowa kolej, drezyny, modele zabytkowych samochoddw).

Cele operacyjne i dziatania w obrebie priorytetu 2

Cel posredni 2:

infrastuktury turystycznej

Ksztattowanie przestrzeni i rozwéj nowoczesne;j

Cel operacyjny: 2.1

Cel operacyjny: 2.2

Cel operacyjny: 2.3

Rozwdj proekologicznej infrastruktury
turystycznej, zgodnej z postulatami
krajowej strategii rozwoju turystyki*

Ksztattowanie i rozwoj mikro
przestrzeni turystycznych (miejsc,
atrakcji punktowych, potencjalnych
uzytkéw turystycznych)

Zwiekszenie dostepnosci
turystycznej Regionu przez rozwdj
systemow transportu

i DZIALANIA |

QO Budowa i rozwoj modelowej
infrastruktury zagospodarowania
szlakoéw turystycznych (stanice, centra
obstugi, baza noclegowa)

O Rozwoj infrastruktury eko-bazy
noclegowej, w tym formy innowacyjne

O Rozwoj nowoczesnej, atrakcyjnej dla
turysty infrastruktury obszaréw
chronionych (parkéw, rezerwatéw)

O Rozwdj eko-infrastruktury na potrzeby
turystyki ptasiej (birds’ watching)
wykorzystujac potencjat awifauny
Regionu

O Rozwdj pokazowych, tematycznych
parkéw i ogrodéw — centrow atrakcji
i edukacji przyrodnicznej (ogrody
i parki ,Eko-Edu” — np. geoparki,
terrarium, palludarium, ogrody
botaniczne, parki archeologiczne)

Q Rozwdj infrastruktury edukacyjno—
wystawienniczej oraz lokalnych
centrow przyrodniczych (Centra
Edukacji Ekologicznej i Turystycznej)

i DZIALANIA |

O Rekultywacja i rewaloryzacja
terenéw poprzemystowych
i pomilitarnych na potrzeby turystyki

O Rewitalizacja uktadow
urbanistycznych oraz cennych
obiektow zabytkowych

0 Rozwdj przestrzeni ogniskujacych
ruch turystyki miejskiej i kulturowe;j
w potaczeniu z turystyka aktywna
i przyrodniczg (utworzenie 4-5
lokalnych klastrow turystycznych)

O Rozwdj osrodkow turystyki
specjalistycznej — o$rodkéw lokalnie
koncentrujacych ruch turystéw w
zakresie specjalistycznych form
turystyki

O Modernizacja infrastruktury
miejscowosci wypoczynku letniego,
w tym obiektow OW, campingdw
w kierunku catosezonowej oferty
(np. SPA, centra konferencyjne,
osrodki rehabilitacyjne)

i DZIALANIA |

O Rozwadj infrastruktury pasazerskiego
transportu lotniczego w Regionie
z uwzglednieniem potrzeb ruchu
turystycznego

0 Kombinowany Transport Turystyczny —
rozwoj zintegrowanych systemoéw
transportowych

O Integracja sieci szlakow turystycznych —
rozwéj spojnego systemu szlakow
turystycznych Ziemi Lubuskiej

Q0 Rozwdj systemu utatwien i udogodnien
w ruchu turystycznym wewnatrz Regionu

QO Rozwdj oferty potaczen kolejowych
profilowanych na potrzeby ruchu
turystycznego na Ziemi Lubuskiej

0 Wsparcie rozwoju budowy i modernizacji
portow i przystani rzecznych wzdtuz
gtéwnych szlakéw wodnych

O Innowacje w podrézy np. transport
i nocleg, transport + atrakcja + edukacja

0 Uruchomienie atrakcyjnych rynkowo,
alternatywnych form przewozow
turystycznych na kroétkich odcinkach tras

* postulaty dotyczace ksztattowania $rodowiska w konteksécie rozwoju przestrzeni turystycznej — 4 obszar
priorytetowy w projekcie ,Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013"
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Jak tego dokonaé? Co nalezy rozumiec¢ przez podane propozycje? — rozwiniecie | wyjasnienie
wybranych dziatari i znaczer

0 Rozwdj infrastruktury eko—bazy noclegowej, w tym formy eksperymentalne, innowacje dydaktyczno-
turystyczne np.

- .Eko-schroniska” — zasilane w czesci energig ekologiczna, wyposazone dodatkowo w pomoce
dydaktyczne i naukowe, mozliwoé¢ organizacji ,zielonych lekcji” (sala, sprzet)

- eko—-domki turystyczne — wykonywane z ekologicznych materiatdbw np. gliny, zasilane
ekologicznym zrédtem energii

0 Rozwdj nowoczesnej, atrakcyjnej dla turysty infrastruktury obszaréw chronionych (,proturystyczna
infrastruktura parkéw, rezerwatéw”)

- Rozwadj $ciezek dydaktycznych, zdrowia, aktywno-poznawczych, naukowych itp.

- Infrastruktura utatwiajgca dostep turystyczny do obszaréw chronionych np. system ktadek,
mostkow, przewozy todzig, pontonem itp.

- Nowoczesne technologie i narzedzia np. kamery z mozliwos$cig uzyskiwania duzych zblizen
(,zoom-u") przy obserwacji przyrody, czy mikrofony punktowe

- Oznakowanie obszaréw — docelowo tablice interaktywne, informacja na , dotyk”

0 Rozwdj eko—infrastruktury na potrzeby turystyki ptasiej (birds’ watching), wykorzystujac potencjat
awifauny Ziemi Lubuskiej
- .Ptasie Domki"” i ptasie wieze — miejsca obserwacji awifauny, sprzedazy pamiatek

0 Rozwdj pokazowych, sprofilowanych parkéw i ogrodéw — centrow atrakeji i edukacji przyrodniczne;j

—  Parki i ogrody ,Eko-Edu” (tematyczne .Parki ekoturystyczne”) — np. geoparki, terrarium,
palludarium, serpentarium, ogrody botaniczne, parki archeologiczne, park awifauny

O Rozwadj infrastruktury edukacyjno—wystawienniczej, lokalnych centrow atrakcji oraz ustug przyrodniczych
np.
- Centra Edukacji Ekologicznej i Turystycznej
- Muzea przyrodnicze, galerie i wystawy plenerowe po$wiecone przyrodzie

- Lokalizacja przy parkach krajobrazowych (rozwdj juz istniejacych), narodowych, rezerwatach,
le$nych obszarach promocyjnych itp.

O Rozwdj infrastruktury pasazerskiego transportu lotniczego w Regionie z uwzglednieniem potrzeb ruchu
turystycznego

—  Rozwyj oferty sieci tanich linii lotniczych,

- Wspotpraca przy tworzeniu oferty zintegrowanej — oferta przewozéw z lotniska, pakiety
weekendowe
0 Rozwdj systemu utatwien i udogodnien w ruchu turystycznym wewnatrz Regionu:

- ~Swobodna podréz” — ,Podréz bez granic” — scalanie sieci tras, Sciezki, dojazdy dojazdy do
atrakcji, parkéw, obszaréw wypoczynku, odpowiednie oznakowanie, udogodnienia w podrézy

- .Karta — Zielony Bilet” — znizki na wypozyczanie rowerdéw, wybrane obiekty noclegowe,
darmowy pakiet kilometréw w ruchu regionalnym (PKP, PKS, transport wodny), ksigzeczka
atrakcji oraz ,zielonych punktow”

- Stare dworce kolejowe jako ,dworce turystyczne” - ,zielone stanice” obstugujace
rowerzystow i pieszy ruch turystyczny

- Szlaki zwinigtych toréw — jako trasy turystyczne, np. dla rowerzystéw, rolkarzy, mito$nikéw
hippiki czy quadéw

- Wypozyczalnie eko-samochodéw - wspieranie powstawania tanich samochodéw np.
adaptacja popularnych ,maluchéw”, garbuséw na naped bardziej ekonomiczny i ekologiczny
np. gaz lub naped hybrydowy.

0 Rozwdj oferty potgczen kolejowych i autobusowych profilowanych na potrzeby turystyki (ruchu
turystycznego) Ziemi Lubuskiej

- .Zielone Pociaggi” — rozwdj oferty specjalnych, tanich pociggéw turystycznych, dzieki ktérym
mozna bedzie przejechaé przez wiekszo$¢ Regionu, w potaczeniu ze specjalng ofertg ustug
np. przewodnicy, informacja, punkty postojowe, wypozyczalnie rowerdéw, tanie noclegi
w pociggach lub przy dworcach. Konieczne porozumienie i wspotpraca ze Spotkg PKP
.Przewozy Regionalne”
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Kombinowany Transport Turystyczny — rozwdj zintegrowanych systemdw transportowych
taczacych przede wszystkim transport kolejowy z autokarowym (,Zielone busy”), poprzez
wspdélny bilet, promocje, zintegrowany rozktad jazdy, oferta ustugowa (wypozyczalnie
rowerow)

QO Uruchomienie atrakcyjnych rynkowo, alternatywnych form przewozdw turystycznych na krétkich

odcinkach

np. drezyny (wspotpraca z Muzeum w Wolsztynie),

wozy kupieckie, fodzie wikingow itp.

O Rekultywacja i rewaloryzacja terendw poprzemystowych i pomilitarnych pod potrzeby turystyki —
specjalistycznej i niszowej np. poligon survivalu, golf, strzelnice sportowe, turystyka przygodowa,
miejsca imprez kulturalnych).

Programy wykonawcze powigzane z obszarem priorytetowym

Program ,Szlaki Turystyczne Regionu”

Program ,Lubuska Podréz”

Poérednio powigzanie z programami:

Program ,Lubuskie Latarnie Turystyczne”, czyli silne atrakcje jako klucz do turysty
Program ,,Markowe Produkty Turystyczne Ziemi Lubuskiej”

Program ,Miasteczka z klimatem”

Wybrane sposoby i mozliwo$ci wsparcia realizacji priorytetu, czyli podstawowy warsztat i zasoby
wdrozenia priorytetu

Na podstawie zatozen plandéw sektorowych oraz regionalnego planu operacyjnego
z wykorzystaniem $rodkéw z funduszy UE na lata 2007-2013 oraz pozostatych do
wykorzystania srodkéw na lata 2003-2006.

Eoprzez system Wspierqnia projektéw proekologicznych przez Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska oraz NFOSIGW - konieczne sg starania w zakresie uvvzgledniania,vvybranych
postulatéw i zapiséw Strategii w przysztych programach i systemie wsparcia WFOSIGW

Konkursy na projekty rozwigzan w zakresie proekologicznej infrastruktury turystycznej,
o wysokiej jakosci, walorach estetyczno—funkcjonalnych.

Realizowane na poziomie krajowym i europejskich dziatania w zakresie rozwoju infrastruktury
komunikacyjnej, w tym lotniczej, kolejowej, wodnej i drogowej (np. autostrada wschod-
zachéd, droga ekspresowa Szczecin — Gorzow Wikp. — Zielona Géra — Wroctaw)

Programy rewitalizacji miejscowosci, parkow, uktaddéw urbanistycznych i zabytkéw oraz
rewaloryzacji (lub rekultywacji) obszaréw poprzemystowych na terenie wojewddztwa
lubuskiego.

Tworzenie planéw i programéw rekomendujacych okreslone rozwigzania w zakresie
infrastruktury w turystyce (tzw. guideline), w tym np. dla nadlesnictw, dyrekcji parkow,
samorzadow, koét towieckich, jednostek komunalnych (MOSIR), NGO-séw.

Uwzglednianie zatozen i zapiséw Strategii w programach szczegdétowych, w tym lokalnych
WHPI, PRL, czy strategiach powiatowych, gminnych.

Projekty transgraniczne realizowane w ramach wspdtpracy polsko-niemieckiej, w tym
prowadzonej przez Euroregion ,Sprewa — Nysa — Bobr” oraz Euroregion Pro Europa Viadrina.
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4

Priorytet 3 — Wsparcie marketingowe

Woprowadzenie priorytetu

Kluczowy obszar dla osiggniecia sukcesu na rynku turystycznym. Potrzeba stworzenia silnego
wizerunku Regionu, budowy profesjonalnych narzadzi, integracji dziatan marketingowych,
okreslenie kierunkow i wzorcow w zakresie prowadzenia skutecznych kampanii medialnych.

Rozbudowa, poprawa jakosci oraz integracja systemu regionalnego informacji turystycznej
w przypadku Ziemi Lubuskiej ma znaczenie ponad regionalne. Jest to, po zachodniopomorskim,
drugi obszar pod wzgledem liczby turystow przekraczajgcych granice z Polska.

Podstawowe zatozenia polityki obszaru priorytetowego ,Wsparcie marketingowe":

Koordynacja oraz mozliwie wysoka synergia regionalna dziatati marketingowych

Dazenie do Zintegrowanej Komunikacji Marketingowej Regionu — wspoélne zatozenia w zakresie
komunikacji marketingowej w obszarze turystyki Regionu (,Mdwienie jednym silnym gtosem”)

Efektywno$¢ oraz skuteczno$é dziatan — optymalizowanie wyboru narzedzi komunikacji mix

.Skuteczne narzedzia” - realizowanie dziatan i polityki priorytetu przy wykorzystaniu efektywnych
i skutecznych narzedzi

Wysoka jako$¢ i estetyka oraz oryginalne wzornictwo” - zatozenie wysokiej jakoéci wydawnictw
marketingowych i innych narzedzi komunikacji mix, w tym ciekawe wzornictwo i estetyka projektéw,
promowanie oryginalnych pomystéw oraz innowacji pozwalajacych na skuteczne wyrdznienie.

.Kreacja i innowacyjno$é” — nacisk na kreacje dziatan, narzedzi o wysokiej innowacyjnoéci w zakresie
koncepcji i wyboru elementéw komunikacji mix oraz dziatan marketingowych w zakresie wizerunku.

Identyfikacja wizualna oraz przestrzenna — zatozenie silnej identyfikacji wizualnej Regionu w zakresie
turystyki (produkty, marka — godto turystyczne)

Monitoring oraz sprzgzenie zwrotne — biezgca ocena efektéw dziatan oraz dynamiczne procesy zmian,
dostosowujgce kompozycje dziatan do efektéw i wynikdw rynkowych

Budowa wizerunku poprzez silng tozsamo$é Regionu — czyli uwzglednienie gtéwnych wyrdznikéw,
specyfiki walorow spotecznych i kulturowych

Zidentyfikowane problemy, bariery oraz spodziewane efekty wdrazania priorytetu

Stan obecny — wybrane

Stan prognozowany do 2010

Stan prognozowany do 2015

Rozproszony potencjat promocyjny Regionu
(wysokie rozproszenie budzetéw, kierunkdw
promocji, niski udziat wspoélnych przedsiewzie¢)

Staby wizerunek turystyczny Regionu w Polsce

Brak kontroli jako$ci w matych osrodkach
turystycznych (obiekty, miejscowosci)

Stabo profilowany przekaz, gtéwnie
przekazywanie tresci ogélnych

Brak wiasnej szaty graficznej, systemu
wizualizacji Regionu

Staba promocja oraz informacja tzw. krzyzowa
(o atrakcjach spoza danej gminy, powiatu)

Trudno dostepne dla turysty podstawowe
informacje (takie jak kalendarze imprez, sie¢
potgczen prywatnych, gastronomia)

Brak strategii dziatan marketingowych
w gtéwnych centrach turystycznych Regionu

Opracowana koncepcja i strategia
marki Regionu wraz z wizualizacjg

Wieksza efektywno$¢ i synergia
dziatann promocyjnych w Regionie
(promocja krzyzowa, promocja
produktéw)

Funkcjonujg narzedzia
marketingowe via Internet —
w tym Bank wizerunkéw, Baza
atrakcji, Katalog ustug i ofert

Prowadzona spéjna polityka
marketingu wizerunku — spéjne
kampanie wizerunkowe Regionu

Wdrazanie lokalnych strategii
marketingowych, spéjnych

z zatozeniami marki Regionu
Wdrazanie systemow

jakosciowych w zakresie
marketingu

Silny wizerunek turystyczny Ziemi
Lubuskiej w Polsce i zagranicg

Wypromowane produkty
turystyczne

Wysoka efektywnos$é oraz
innowacyjno$¢ dziatan
marketingowych

Wdrozony system Zintegrowanej
Komunikacji Marketingowe;j
Regionu

Opracowane i wdrozone wiodace
imprezy wizerunkowe (2-3)

Wiekszos¢ dziatan promocyjnych
w turystyce jest prowadzona pod
wspdlng ,banderg” Regionu
(System Identyfikacji, logo, marki
produktéw)
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vy zn

«Innowacyjno$é, efektywno$é” ,Wyrdznij sie albo zgin”, ,Méwimy jednym gtosem”

Stosowanie nowatorskich form i technik komunikacji marketingowej i promocji Regionéw, w tym
akcje happeningowe na obszarach rynkdéw docelowych, marketing partyzancki, e-marketing czy
zaawansowane PR.

Rozszerzenie kanonu oraz instrumentarium w zakresie promocji i komunikacji np. obok folderéw,
warto projektowaé takze elementy pozwalajgce na skuteczniejsze wyrdznienie oferty, takie jak
przewodniki specjalistyczne (dla turystéw rowerowych, turystyki ptasiej, militarnej), mapy atrakcji,
komiks historyczny, etykiety promocyjne, maskotki, czy opracowac oryginalne, charakterystyczne
dla Regionu pamigtki.

Zintegrowany system komunikacji marketingowej w skrécie ZSKM, czyli okreélenie kanondéw
i zasad dla wspolnej komunikacji marketingowej w zakresie turystyki oraz obszaréw z nig
powigzanych. Spéjny przekaz wybranych tresci wizualnych, jak i pisanych (np. w zakresie atrakcji,
waloréw, produktéw, charakteru Regionu i mieszkancow) zwielokrotni efekt marketingowy,
przyczyniajac sie do wiekszej efektywnosci i skutecznosci dziatan. Silna identyfikacja wizualna

Regionu powinna zosta¢ osiggnieta dzieki m.in. opracowaniu iwdrozeniu marki (godta)
turystycznej Regionu oraz systemu identyfikacji wizualnej.

Cele operacyjne i dziatania w obrebie priorytetu

Cel posredni 3: Stworzenie spdjnego
i skutecznego systemu marketingu
w turystyce Regionu

Cel operacyjny: 3.1

Cel operacyjny: 3.2

Zwiekszenie efektywnosci dziatan marketingowych
prowadzonych w obszarze turystyki Ziemi Lubuskiej

i DZIAEANIA ¢

Budowa spojnego i nowoczesnego systemu
informacji i identyfikacji turystycznej Regionu

I DZIAEANIA

0 Stworzenie podstaw do wdrazania zintegrowanego
systemu komunikacji marketingowej Regionu

0 Budowa marki, w tym koncepciji, strategii marki, jej
wizualizacji (logo), styl i kod prezentacji

QO Opracowanie i wdrozenie koncepcji wiodacych
imprez wizerunkowych Regionu

0 Opracowanie i wdrozenie skutecznych narzedzi
marketingowych Regionu (np. bank wizerunkéw,
atrakcji, szablonow ulotek, folderéw)

QO Prowadzenie wspdlnych kampanii marketingowych
Regionu (koncepcja media plan, budzet, promocja
mix)

O Opracowanie oraz implementacja planu komunikacji
marketingowej Regionu — w turystyce oraz obszarach
komplementarnych

O Prowadzenie badan wizerunku oraz oceny
skutecznosci prowadzonych kampanii i dziatan

0 Opracowanie i wdrozenie systemu identyfikacji
wizualnej Regionu

0 Standardy jako$ciowe Regionu — opracowanie
koszyka zasad, okreslenie design (podkresla
charakter Regionu), wsparcie lokalne w dopasowaniu
do standardu jakosci

Q Informacja on-line, w tym dane dot. temperatury
powietrza, jezior, podglad z kamer na atrakcje

QO Budowa Portalu turystycznego Regionu

Q Rozwdj Sieci Regionalnych Central - Baz Informacji
Turystycznej (mozliwo$é gromadzenia, przetwarzania,
archiwizowania informacji, zdje¢, danych z badan),

w tym Gorzéw Wikp., Stubice, Gubin, Drezdenko,
Wschowa, Kostrzyn

QO Opracowanie i wydanie przewodnika turystycznego
po Ziemi Lubuskiej

4 Program budowy tzw. informacji aktywnej — oraz sieci
zintegrowanej regionalnej, sprzezonej z systemem
krajowym ISIT

Q Szkolenia z zakresu systemu informacji turystycznej
i komunikacji marketingowej w formie instrukcji,
poradnika, filmoéw szkoleniowych, biezacych szkolen

QO Nawigzanie wspotpracy z podmiotami prywatnymi
Regionu z branzy turystycznej oraz okototurystycznej
(duze stacje benzynowe, handel) w zakresie
prowadzenia informacji partnerskiej

QO Nawigzanie wspotpracy z agentami w Polsce
i zagranica (informacja i promocja ofert)
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Programy wykonawcze powigzane z obszarem priorytetowym

Program ,Informacja & identyfikacja turystyczna Regionu”

Program ,Silny Wizerunek Atrakcyjne Lubuskie” — system spoéjnego i efektywnego wsparcia
marketingowego Regionu

Sposoby wsparcia oraz podstawowy warsztat realizacji priorytetu:

Na podstawie zatozen planéw sektorowych oraz regionalnego planu operacyjnego
z wykorzystaniem $rodkéw z funduszy UE na lata 2007-2013 oraz pozostatych do
wykorzystania $rodkéw na lata 2003-2006, a takze inicjatyw wspolnotowych takich jak
INTERREG llI

Na podstawie programéw operacyjnych tworzonych jako uzupetienie do niniejszej Strategii,
w tym Programu Rozwoju Produktow Turystycznych Ziemi Lubuskiej, wdrazanego m.in. przez
LOTur

Na podstawie lokalnych i miedzygminnych strategii turystyki oraz programéw dziatan (obszar
marketingu i informacji) wdrazanych m.in. przez LOT-y, Zwiazki Miast i Gmin, porozumien
gmin w ramach LEADER PLUS, w tym spéjnych z zatozeniami priorytetu niniejszej Strategii

Poprzez Programy promocyjne dotowane przez PAIilZ, w tym targi i wystawy zagraniczne

Wsparcie na podstawie konkurséw organizowanych przez KBN dotyczacych rozwoju narzedzi
w zakresie e-marketingu oraz e-turystyki dla NGO-séw

Poprzez dziatania i konkursy regionalne organizowane w ramach niniejszej Strategii na
wspolne kampanie marketingowe oraz wspieranie kampanii lokalnych zgodnych z zatozeniami
marketingu Regionu (granty, promocja)

Na podstawie kontraktéw regionalnych wg zapiséow tzw. ROP-6w (sp6jnosé ze strategig i jej
programami)

Uwzglednianie wybranych zatozen i zapiséw niniejszego priorytetu w programach
szczegbtowych, strategiach na poziomie powiatowym, gminnym oraz PRL-ach, WPI

Poprzez Strategie i Programy transgraniczne i transregionalne, w tym realizowane w ich
ramach konkretne projekty zwigzane z marketingiem oraz informacjg turystyczng (m.in.
projekty realizowane przez Euroregiony ,Sprewa — Nysa — Bobr” oraz Pro Europa Viadrina)
z wykorzystaniem m.in. inicjatywy wspélnotowej INTERREG 1.

Inne narzedzia oraz Programy na poziomie krajowym i regionalnym, w tym realizowane na
podstawie projektow strategii krajowej rozwoju turystyki (MGiP) oraz okresowych planow
dziatann promocyjnych POT.
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5 Priorytet 4 — Rozwéj zasobow ludzkich na
potrzeby turystyki Ziemi Lubuskiej

Woprowadzenie — priorytetu

Odpowiednio  przygotowane kadry turystyczne powinny stanowi¢ istotny  czynnik
konkurencyjnosci oferty turystycznej Ziemi Lubuskiej. Dobra jako$¢ kadr turystycznych wptynie
istotnie na poprawe wizerunku Regionu oraz zwiekszy zainteresowanie branzowych inwestoréw
rozwojem dziatalnosci na terenie wojewddztwa. Profesjonalna kadra zapewni takze mozliwosé
efektywnego wdrazania dziatar okre$lonych w pozostatych priorytetach i programach Strategii.

Dziatania w ramach obszaru zostang oparte na trzech gtéwnych ptaszczyznach:

- przygotowywaniu odpowiednio wykwalifikowanych, nowoczesnych kadr na potrzeby turystyki
Ziemi Lubuskiej, w tym z uwzglednieniem obecnych potrzeb oraz spodziewanych tendenciji
w przysztosci (programy uczelni, szkolenia PUP)

- podnoszeniu kwalifikacji oraz jakosci kadr sektora turystyki Regionu, w tym w zakresie
najpilniejszych potrzeb, mogacych istotnie wptynaé na konkurencyjnosé oferty turystyczne;j

- Wychowanie miodziezy, ksztattowanie wzorcdw spotecznych poprzez turystyke

Podstawowe zatozenia dla polityki w zakresie priorytetu ,,Rozwéj Zasobédw Ludzkich”:

e  Koordynacja proceséw edukacyjnych i szkoleniowych — uzyskanie pozadanej synergii zaréwno w skali
Regionu, ale takze Polski oraz Euroregiondw.

e  Specyfiki oferty Ziemi Lubuskiej — uwzglednienia specyfiki turystycznej i gospodarczej Regionu
w kreowanych programach szkolen, ksztatcenia zawodowego oraz edukacji uzupetniajacej, w tym
charakteru obecnej i projektowanej oferty turystycznej (produkty zintegrowane, specjalistyczne, niszowe,
ustugi).

e Wykorzystanie mozliwoéci jakie stwarzajg $rodki strukturalne z UE w zakresie podnoszenia jakosci
zasobdw ludzkich w turystyce Regionu oraz obszarach komplementarnych.

¢  Podejscie praktyczne do nauki — czyli przede zwrdcenie wiekszej uwagi na nauke praktycznych zagadnien
i konkretnych umiejetnosci, powinno to zapewni¢ szybszy start zawodowy miodziezy oraz lepsze
wykorzystanie potencjatu kadrowego

e  Aktywizacja, zachecanie miodziezy oraz oséb zatrudnionych w turystyce do ciggtego podnoszenia
kwalifikacji, wiedzy i kompetencji — powinno to zaawocowa¢ dynamiczng poprawg jakosci zasobdw
ludzkich w turystyce.

e  Szerokie zaangazowanie mitodziezy akademickiej w realizacje strategii — tworzenie warunkéw do
mozliwie szerokiego angazowanie mtodziezy akademickiej, licealnej i policealnej w procesy kreacji
produktéw turystycznych.

e ,Dobre wzorce — np. uczenie sie od lepszych” — wykorzystywanie wiedzy i doéwiadczen Regionéw
i krajéw bardziej zaawansowanych turystycznie, w tym w wybranych zagadnieniach (np. turystyka
zdrowotna, SPA, turystyka ptasia, obstuga grup rowerowych, kulturowe szlaki tematyczne, wdrozenia
produktéw).

e Nowoczesne i dynamiczne metody i programy ksztatcenia mtodziezy w turystyce (studia, licencjaty,
zawody w turystyce), w tym z uwzglednieniem tendencji rynkowych oraz zatozen strategii w zakresie
produktéw, oferty, marketingu, marki, a takze biezagcym uwzglednianiu pojawiajacych sie zmian
w otoczeniu (krajowym, miedzynarodowym)

¢ Implementowanie postulatéw strategii na poziom regionu (dziatan, zatozen programdw), euroregiondw,
powiatéw oraz gmin

e Dbanie o wysokg jako$§¢ - monitoring jakoéciowy szkolen, sprzezenie zwrotne, czyli biezace
doskonalenie proceséw szkoleniowych

e Wspétpraca ponadregionalna, w tym z czotowymi o$rodkami Polski i wybranymi osrodkami europejskimi
(ksztatcenie w sektorze turystycznych, marketing, zarzgdzanie)
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Zidentyfikowane problemy, bariery oraz spodziewane efekty wdrazania priorytetu

Stan obecny Stan prognozowany do Stan prognozowany do 2015
2010
. Brak weryfikacji jakos$ciowej e Zwiekszenie zatrudnienia w dziatalnosci okototurystyczne;j .

proceséw edukacyjnych

i szkoloniowyeh . Szeroki dostep do wiedzy, w tym najnowszych osiggnie¢

z zakresu marketingu, zarzadzania atrakcjami, badan
e  Trudnoéci z dostepem do marketingowych
praktyk zawodowych,
zdobyciem wiedzy i
umiejetnosci praktycznych . Powszechne wyjazdy poznawcze mtodziezy szkolnej
i akademickiej — poznawanie i odkrywania przez mtodziez
Ziemi Lubuskiej, w tym krain i miejscowos$ci turystycznych,
atrakcji i produktow

. Ksztatcenie kadr na potrzeby nowych produktow

. Koncentracja na przekazywaniu
wiedzy teoretycznej nie za$

ksztatceniu umiejetnosci

, i . Ksztatcenie specjalistycznych kadr na potrzeby produktéw
. Brak systemow permanentnej

edukacji, w tym wsréd firm e Nowoczesne programy edukacyjne w szkotach

sektora . Programy szkolen dla sfery aktywnosci okototurystyczne;j
. Ograniczony dostep do
specjalistycznych szkolen w
zakresie zarzadzania projektem,
tworzenia produktow,
marketingu regionu

e  Wysoka aktywno$¢ zawodowa
wsrod absolwentow
wyzszych uczelni

. Powszechne praktyki
w uznanych os$rodkach
edukacyjnych i turystycznych
w Polsce oraz zagranicg

. Niewystarczajgce ilo$¢ lideréw
w zakresie kreacji i wdrazania
produktéw turystycznych

. Stabosci kadrowe LOT-6w,

NGO-séw . Funk_cjonuje Centrum
o Treningowo- Szkoleniowe,
e Coraz mniejszy konFakt ktére jest dzwignia w
mtodziezy z edukacjg poprzez nabywaniu praktycznych
turystyke umiejetnosci

e Zbyt stabe przetozenie
proceséw ksztatcenia na
praktyke i potrzeby rynku

. Stabe przygotowanie
absolwentow w zakresie
podejmowania samodzielnych
dziatalnosci np. otwierania biur
turystyki przyjazdowej

Rekomendowane pomysty i sposoby realizacji priorytetu

.Uczenie sie od lepszych, profesjonalne metody, wiedza przez praktyke i doswiadczenia "

Proces edukacji w turystyce powinien rozpoczynac sie juz na poziomie mtodziezy szkolnej i dzieci,
w tym poprzez ksztattowanie odpowiednich postaw spotecznych, budzenie Swiadomosci,
zainteresowania, pasji proturystycznych i proekologicznych juz od najmtodszych pokolen.

Przygotowanie nowoczesnych programoéw edukacyjnych w turystyce, wykorzystujgcych
dos$wiadczenia innych krajow UE, w tym zaktadajgcych m.in. $cisty kontakt z wiedzg praktyczna, a
wiec w duzej mierze opartych na stazach, udziale (pomocy) w realizowanych projektach,
uwzglednieniu konkretnych potrzebami rynku oraz przewidywanych tendencji. W tym celu
konieczna jest bliska wspotpraca, oparta na dialogu pomiedzy instytucjami edukacyjnymi i
szkoleniowymi, a podmiotami reprezentujgcymi branze, w tym zaréwno MSP, jak 1 wieksze,
miedzynarodowe spétki korporacyjne.

Opracowanie systemu doskonalenia zawodowego, wspierajgcego m.in. lideréw sektora,
funkcjonujace juz przedsiewziecia — obiekty, produkty, ustugi.
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Cele operacyjne i dziatania w obrebie priorytetu 4

Cel posredni 4: Przygotowanie
profesjonalnych kadr na potrzeby turystyki

Cel operacyjny: 4.1

Cel operacyjny: 4.2

Ksztattowanie kadr na potrzeby obstugi
ruchu turystycznego Ziemi Lubuskiej

Ksztattowanie i edukacja mtodziezy poprzez
turystyke

i DZIAFANIA

I DZIAFANIA |

O Wspieranie dziatalno$ci naukowej w Regionie,
w tym projekty typu ,inkubator wiedzy
turystycznej”,

O Praktyczne uczenie zawodoéw turystycznych,
dostep do praktyk i stazy np. (hotelarstwo, SPA,
gastronomia) w najlepszych osrodkach UE,

w tym z Euroregionow

Q Efektywne staze zawodowe — system
indywidualnych, specjalistycznych stazy
zawodowych (np. opartych o zasade ,Mistrz —
uczen/czeladnik”)

O Ksztattowanie lideréw w turystyce Regionu

U Opracowanie i wdrozenie regionalnego systemu
szkolen we wspotpracy m.in. z MGiP, PARP,
MENIS, PIT, WUP

O Monitoring, badanie potrzeb w zakresie szkolen
i proceséw edukacyjnych na potrzeby turystyki
Regionu

Q Implementowanie postulatow i zapiséw na
poziom planéw regionalnych (ROP-y),
powiatowych (PUP-y, strategie powiatowe)

O Wychowywanie mtodych kadr poprzez
wspieranie turystyki spotecznej

U Zapewnienie szerokiego dostepu do wiedzy
w zakresie turystyki m.in. Portal Wiedzy
Turystycznej Regionu — budowa portalu
stuzgcego zaréwno branzy, pracownikom
urzedow, NGO-séw oraz mtodziezy)

Q Stymulowanie kreatywnosci oraz
innowacyjnosci wsrod mtodziezy

O Wspieranie dziatan transgranicznych

U Angazowanie i wdrazanie mtodziezy
w praktyczne zagadnienia zwigzane turystyka
Regionu

O Stypendia dla najzdolniejszej mtodziezy
pracujgcej i ksztatcgcej sie w obszarze
turystyki

O Rozwijanie programéw edukacyjnych
w szkotach, w tym opracowanie zestawu
lekcji oraz zaje¢ uzupetniajgcych z zakresu
turystyki Regionu dla uczniow szkot
podstawowych, gminazjalnych i Srednich

Jak tego dokonaé? Co naleZy rozumiec przez podane propozycje i hazwy dziatan? — rozwiniecie

wybranych dziatar, przyktady zadari i projektow

e \Wspomaganie dziatalnoéci naukowej w Regionie np.:

- Inkubator wiedzy turystycznej pozwalajgcy na opracowywanie efektywnych standardéw
w zakresie systemu szkolen, doskonalenia kadr, systemu jakosci, programoéw ,dobrych
praktyk” (wspolna, dodatkowa dziatalno$¢ kilku uczelni lubuskich oraz firm szkoleniowych)

e  Praktyczne uczenie zawoddw turystycznych — stworzenie systemu zapewniajgcego bezproblemowy
dostep do atrakcyjnych praktyk zawodowych, w tym w oparciu o porozumienia z regionami i miastami
partnerskimi (np. Niemcy, Wiochy, Holandia, Wielka Brytania), rowniez miasta i osrodki z Polski,

. Efektywne staze zawodowe— system indywidualnych, specjalistycznych stazy zawodowych system
stazu, szkolen w zakresie umiejetnosci i zawodow, istotnych dla turystyki Regionu, z wykorzystaniem
wiedzy praktykow (optacanych w ramach projektu) np.

- System ,mistrz i uczen” nauka dawnych, historycznych rzemiost oraz gingcych zawoddw,
istotnych dla produktow turystycznych (konwisarstwo, gra na KozZle, wytwoérstwo wina,
cydréw, bednarstwo, rusznikarstwo, przetwoérstwo dziczyzny — potrawy i wedliniarstwo,
organizacja polowan, sportowych imprez mysliwskich)

e  Regionalny system szkoleh w turystyce — opracowanie i wdrozenie regionalnego systemu szkolen,
zgodnego z krajowymi wytycznymi we wspbdtpracy m.in. z MGIiP, PARP, MENIS, PIT, WUP. System moze

obejmowac takie zadania jak:

AR
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- Szkolenia z zakresu kreacji i wdrazania produktéw turystycznych — cykle szkolen dla kadry
LOT-6w, specjalistow ds. turystyki z samorzadow lokalnych, NGO-séw w zakresie kreacji i
wdrazania produktow turystycznych oraz zarzgdzania projektem

- Szkolenia dot. obstugi produktéw - m.in. na potrzeby produktéw niszowych,
specjalistycznych, sieciowych np  przewodnicy i organizatorzy rowerowi, przewodnicy
wedkarscy, ptasi, obstuga tzw. survivalu (szkoty przezycia), paintballu, organizacja
i prowadzenie rajdow konnych, samochoddéw terenowych, ekstremalnych.

- Szkolenia dla pracownikébw w obszarach okototurystycznych, majgcych czeste kontakty
z turystami, silnie wptywajgce na odczucia turysty w czasie pobytu w Regionie (wypoczynku,
podrézy turystycznej). Sg to np. obszary kultury, opieki zdrowotnej, bezpieczenstwa. Programy
szkolen powinny uwzglednia¢ specyfike Regionu, w tym jego walory, produkty, projektowang
tozsamo$¢, a takze wprost rekomendowac okreslone standardy i wzorce zachowan.

- Szkolenia menadzerskie — prowadzenie cykli szkolen dla kluczowych pracownikéw, przysztych
liderow, menadzerow marek i produktow turystycznych

- Kursy i szkolenia doszkalajgce dedykowane dla kadry wyktadowcow uczelni wyzszych

- Organizacje i uruchomienie Lubuskiego Centrum Treningowo-Szkoleniowego — stworzenie na
bazie jednego z istniejgcych osrodkéw — obiektéw hotelowych, centrum szkolen praktycznych,
opartych o zasade symulacji sytuacji rzeczywistych np. w jednej z przygranicznych
miejscowosci regionu we wspdtpracy z wyzszymi uczelniami lubuskimi,  partnerami
niemieckimi oraz innych krajow czy regionéw Europy (Euroregiony, regiony, miasta, uczelnie
partnerskie).

e  Ksztaltowanie lideréw w turystyce Regionu, w tym przez realizacje takich zadan jak:

- wszechstronne szkolenia, kursy i staze dla animatoréw i menadzeréw turystyki, z zakresu nie
tylko stricte turystyki, ale takze dziedzin komplementarnych np. kultury, historii Regionu,
marketingu, zarzadzania, pozyskiwania $rodkéw z UE

- wdrazanie w projekty wymagajace samodzielnej pracy oraz pracy w grupach integrujacych
obecnych liderow i ekspertéw turystyki Regionu

- wspieranie procesoéw ciggtego doskonalenia zawodowego oraz podnoszenia kwalifikacji

- stypendia dla najzdolniejszej mtodziezy pracujacej i ksztatcacej sie w obszarze turystyki (w tym
np. na optacenie studidow w prestizowych uczelniach, warunek to powrét i praca — przekazanie
wiedzy na terenie Ziemi Lubuskiej np. przez okres minimum 3 lat)

. Szybki start — utatwianie startu zawodowego, poprzez m.in. pakiety szkolen dla oséb zamierzajacych
otworzy¢ wiasny biznes turystyczny, w tym wszechstronny dostep do wiedzy i narzedzi

. Klucze do wiedzy — zapewnienie szerokiego dostepu do wiedzy oraz informacji z zakresu turystyki i nauk
pokrewnych np.:

- JPortal Wiedzy Turystycznej — turystykalubuska.edu.pl”, w tym dot. oferty szkoleniowej,
stazy, produktéw, prac naukowych, konferenciji itp.

e Wychowywanie i ksztattowanie miodziezy poprzez wspieranie turystyki spotecznej oraz wigksze
angazowanie mtodziezy w projekty turystyczne np.

—  Wyjazdy studyjne, edu-toury, wyjazdy kilkudniowe potaczone z elementami edukacji
w zakresie turystyki (,Ujscie Warty”, ,MRU", Szlak ,Zielona Odra”,

- JZielone Szkoly Ziemi Lubuskiej” — pobyty dtuzsze, 1-2 tygodniowe, potaczenie lekcji,
z zajeciami przaktycznymi, w tym terenowymi ukierunkowanymi na zagadnienia dot. turystyki,
historii, przyrody, archeologii, etnografii, ekonomi oraz edukacji proekologicznej

- .Poznaj Kraj — Poznaj Lubuskie” — program przyjazdéw turystycznych do wojewddztwa, w tym
wymiana miodziezy, tanie pobyty, ,Zielone Szkoty”

e  Stymulowanie kreatywno$ci oraz innowacyjno$ci wéréd mtodziezy, w tym:
- cykliczne warsztaty kreacji (produktow, ofert, kampanii promocyjnych)
- konkursy w zakresie rozwigzan i koncepcji

. Szerokie zaangazowanie i wdrozenie mtodziezy w praktyczne zagadnienia turystyki Ziemi Lubuskiej
(produkt, jako$¢, badania) np.:

- .Wspieramy produkty Ziemi Lubuskiej” — praktyczna praca przy powstawaniu (koncepcja,
wdrazanie, komercjalizacja) produktéw turystycznych Regionu

- Regionalne badania jako$ciowe w turystyce - udziat w jako$ciowym systemie badan na
potrzeby turystyki (potrzeby, produkty, standardy, marka i promocja)
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e  Wspieranie dziatanh transgranicznych np.:

- ,Odra rzeka bez granic” — programy transgraniczne integracji mtodziezy polsko-niemieckiej,
wspolna praca nad produktami np. szlaku kultury tuzyckiej, szlaku wodnego Nysy, Odry, Parku
Muzakowskiego, szlakéw rowerowych

e  Badania potrzeb szkoleniowych — przeprowadzenie badan w zakresie potrzeb szkoleniowych kadr
sektora turystycznego oraz okototurystycznego

. Uwzglednianie postulatéw priorytetu w odpowiednich zapisach na poziomie szczegdlnie planéw
operacyjnych regionu (tzw. ROP-ach) oraz planéw szkolen kluczowych instytucji np. dla bezrobotnych
PUP-y, WUP

Programy wykonawcze powigzane z obszarem Priorytetowym

- Program ,Profesjonalne kadry” - system ksztattowanie wysokokwalifikowanych kadr na
potrzeby turystyki Ziemi Lubuskiej”

- Narzedzia ,Portal wiedzy i edukacji turystycznej Regionu” oraz ,Poznaj Lubuskie”, czyli
narzedzie aktywizujgce turystyke mtodziezowg, w tym poznawanie Regionu, Polski, wymiane
krajowg i miedzynarodowg mtodziezy, organizowanie przyjazdéw dla biednych dzieci i
miodziezy z krajéw stabo rozwinietych

Warsztat wdrozenia priorytetu — ,,od idei do produktu — od koncepcji do wdrozenia”
Rekomendowane sposoby i obszary wsparcia

Dziatania w ramach priorytetu bedag realizowane w ramach specjalnych programoéw
wykonawczych strategii realizowanych na poziomie regionu, przysztych horyzontalnych
programoéw rzgdowych, a takze innych instrumentéw oraz programoéw zaréwno na poziomie kraju,
euroregionu, jak mniejszych obszaréw administracyjnych, w tym:

. Na podstawie zatozen programéw sektorowych oraz regionalnego programu operacyjnego
z wykorzystaniem $rodkéw funduszy UE na lata 2007-2013 (wdrazane m.in. przez PARP jego oddziaty
i akredytowane firmy).

. Nalezy dyskutowaé charakter zmian z instytucjami wdrazajgcymi ROP-y w wojewddztwie w zakresie
szkolen dla firm, instytucji oraz bezrobotnych.

. Implementowanie zapiséw Strategii na programy wykonawcze w wybranych grupach zagadnien
i potrzeb np. szkolenia dla menadzeréw produktéw turystycznych.

e Tworzenie planéw i programédw rekomendujacych okreélone rozwigzania w zakresie szkolen w turystyce
(tzw. guidelines), w tym dla PUP-6w, WUP-u, placowek ksztatcenia zawodowego, szkodt srednich i
policealnych oraz uczelni wyzszych, os$rodkéw szkoleniowych i doradczych organéw jednostek
budzetowych (wojewddzkich, krajowych)

o W ramach projektéw transgranicznych realizowanych w ramach wspotpracy polsko-niemieckiej, (w tym
projekty prowadzone przez euroregiony Pro Europa Viadrina i Sprewa — Nysa — Bébr)
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6

Priorytet 5 - Wsparcie instytucjonalne

Woprowadzenie priorytetu

Obszar strategii zaktadajgcy wsparcie kluczowych instytucji i podmiotéw odpowiedzialnych za
prowadzenie i organizacje produktow oraz infrastruktury turystycznej. Wsparte zostang gtéwnie
LOT-y oraz wybrane NGO-sy. Wsparcie instytucji regionalnych bedzie koordynowane na poziomie
MGiP oraz instytucji wdrazajgcych.

Podstawowe zatozenia dla polityki Regionu w zakresie priorytetu

Dialog — czyli odpowiednia komunikacja wewnetrzna wiodgcych instytucji publicznych Regionu i ich
partnerow w zakresie turystyki oraz rozwinieta komunikacja spoteczna w turystyce

Koordynacja oraz synergia — koordynacja rozproszonych dziatarn w Regionie, uzgadnianie i opiniowanie
planowanych dziatan w zakresie projektéow stricte turystycznych, jak i obszaréow inwestycji i dziatan
paraturystycznych

Kooperacja przez PPP — $cista wspotpraca pomiedzy branzag turystyczng, a partnerami publicznymi
(samorzady, NGO-sy) w obszarze projektow i dziatan dotyczgcych rozwoju turystyki w Regionie

Efektywno$é¢ i skuteczno$é — kryterium wysokiej efektywnosci osiggane m.in. poprzez wysokie
kompetencje stuzb publicznych, wprowadzanie jasnych i uproszczonych procedur, przejrzysto$¢ dziatan
urzeddw i NGO-séw, jako$¢ organizacji (wdrazanie norm ISO 9001, wspétpraca z Instytutem Organizaciji i

Zarzadzania, Marki Polskiej, podmiotami wdrazajagcymi idee tzw. ,dobrych praktyk”)

e Odpowiedni potencjat:

- publiczny — odpowiedni potencjat stuzb publicznych w zakresie turystyki (Region, samorzady

lokalne)

- operacyjny — niezbedny potencjat w zakresie dziatann operacyjnych, w tym kreacji produktéw
sieciowych (integracja sfery organizacyjno—obszarowej oraz kompozycji sktadnikdw oferty)

e Tworzenie przyjaznych warunkéw do rozwoju konkurencyjnego rynku ustug turystycznych w Regionie

e  Wspétpraca zewnetrzna — pozyskiwanie dobrych wzorcéw z Polski, krajow UE, niezalezne audyty
w zakresie jakoéci zarzadzania, organizacji, wspdtpraca z niezaleznymi ekspertami.

Zidentyfikowane problemy, bariery oraz spodziewane efekty wdrazania priorytetu

Stan obecny — wybrane problemy

Stan prognozowany do 2010

Stan prognozowany do 2015

Staba wspotpraca i komunikacja na linii branza
turystyczna (sektor prywatny) — wiodace
instytucje publiczne (LOTur, samorzady, UM)

Brak platformy dialogu pomiedzy gtéwnymi
partnerami publicznymi w zakresie turystyki

Brak do$wiadczen oraz przyktadow
efektywnych wdrozen w zakresie PPP

Zbyt staby potencjat instytucji publicznych
(LOT-y, kadry, srodki, narzedzia) w zakresie
efektywnego rozwoju turystyki w Regionie

Nikte wsparcie branzy prywatnej w dziataniach
dot. rozwoju turystyki

Niewystarczajgca komunikacja wewnetrzna, w
tym spoteczna

Brak efektywnych i jasnych procedur
w zakresie pracy wielu urzedoéw oraz instytuciji

Niewielkie znaczenie innowacji w turystyce
Regionu

Efektywny rozwdj instytucji
Rozwdj i wzmocnienie LOT-6w

Wzmocnienie LOTur-u (kadry,
$rodki, narzedzia)

Wzmocnienie zasobéw oraz
kompetencji UM w zakresie
regionalnego zarzadzania
turystyka

Jasny system procedur
wspierania NGO-séw oraz firm
sektora prywatnego

Poprawa efektywnoséci oraz
skutecznosci dziatan regionalnych
w zakresie rozwoju turystyki

Realizacja modelowa projektéw
typu PPP

Poprawa komunikacji
wewnetrznej

Szeroko
rozpowszechnione

i skutecznie realizowane
PPP w dziataniach
(projektach)
turystycznych

Wysoka efektywnos$é
dziatan instytucji

i organizacji publicznych
oraz PPP

Kompetentne kadry

Wdrozone zaréwno
unijne normy jakosci, jak
i wewnetrzny system
jakosci w turystyce

Wysoki udziat rozwigzan
innowacyjnych
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Programy wykonawcze powigzane z obszarem priorytetowym

Program ,Silne Instytucje Turystyczne” - program powinien zosta¢ opracowany w 2006
roku po okresleniu szczego6towego systemu wspierania instytucjonalnego przez MGiP

Program ,,Profesjonalne Kadry”

Ponadto posrednio powiazanie z programami:

Program ,,Markowe Produkty Turystyczne Ziemi Lubuskiej”
Program ,.Informacja i ldentyfikacja Regionu” oraz ,Silny Wizerunek — Atrakcyjne Lubuskie”

Program ,Miasteczka z klimatem”

Sposéb wsparcia (rekomendowane obszary wsparcia):

Na podstawie zatozen programéw sektorowych oraz regionalnego programu operacyjnego
z wykorzystaniem $rodkéw funduszy UE na lata 2007-2013 (wdrazane m.in. przez PARP
regionalny oddziat oraz akredytowane jednostki) a takze inicjatyw wspdélnotowych takich jak
INTERREG Il

Na podstawie programéw operacyjnych tworzonych jako uzupetnienie do niniejszej
Strategii, w tym Programu Wsparcia Instytucjonalnego Ziemi Lubuskiej i realizowanych
bezposrednio przez Region oraz skierowane do tego instytucje i podmioty (np. LOTur)

Na podstawie lokalnych i miedzygminnych strategii turystyki oraz programoéw dziatan
(obszar marketingu i informacji), zaktadajgcych m.in. tworzenie badz wzmacnianie LOT-éw
lub  NGO-séw na potrzeby realizacji opracowywanych strategii lokalnych czy
miedzygminnych (np. w ramach LEADER + czy Euroregionéw)

Na podstawie kontraktéw regionalnych wg zapiséw tzw. ROP-6w (spojnos¢ ze strategig
i jej programami)

Poprzez Strategie i Programy transgraniczne i transregionalne, w tym realizowane w ich
ramach konkretne projekty zwigzane ze wzmacnianiem instytucjonalnym

W ramach programoéw i dziatan realizowanych w ramach Lubuskiej Strategii Innowacyjnosci
(system wspierania innowacyjnosci w turystyce)

W ramach porozumien miedzyregionalnych dotyczacych wspdlnych projektéw badawczych
w obszarze turystyki, w tym monitoring turystyczny, rachunek satelitarny

Poprzez programy realizowane przez PUP-y i WUP-y, w tym stazy oraz praktyk zawodowych

Inne narzedzia oraz Programy na poziomie krajowym i regionalnym, realizowane na
podstawie projektow strategii krajowej rozwoju turystyki (MGiP) oraz okresowych planow
dziatan promocyjnych POT.

Tworzenie planéw i programéw rekomendujgcych okre$lone rozwigzania w zakresie
tworzenia tzw. zielonych miejsc pracy w turystyce (tzw. guidline), w tym dla PUP-éw

Na podstawie dziatar systemowych w obszarze PPP realizowanych na poziomie lokalnym
i regionalnym (mozliwo$¢ grantéw z KBN)

Projekty sktadane przez uczelnie i szkoty wojewddztwa, w tym np. uczelnie prywatne
w ramach sektorowych oraz regionalnych programéw wsparcia, a takze specjalnych
grantéw (m.in. z KBN) przewidzianych na lata 2006-2013, zaktadajgcych m.in. wspotprace
uczelni z podmiotami branzy turystycznej, NGO-sami, instytucjami publicznymi, w tym
wspieranie projektow badawczych, opracowywanie i testowanie innowacji w turystyce
(np. e-turystyka) czy poprawy zarzadzania i skutecznosci podmiotéw turystycznych.
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Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

7 Programy operacyjne — wykonanie
zaktadanych celow i priorytetéw

Programy wykonawcze wskazujg na to co /i jak chcemy realizowac, w jakim czasie, jakimi
zasobami (ludzkimi i rzeczowymi), a takze kto powinien odpowiada¢ za realizacje danych zadan
oraz w jaki sposéb beda mierzone postepy ich wdrazania oraz uzyskiwane efekty (wskazniki
i sposoby weryfikacji).

W proponowanych programach wykonawczych jasno okreslono, ktére priorytety i cele strategii
bedg realizowane oraz z jakimi innymi programami wykonawczymi ich realizacja jest
powigzana.

Nalezy zaznaczy¢, ze tak dtugi horyzont czasowy (perspektywa czasowa) determinuje
obowigzek przestrzegania zasady otwartoéci strategii oraz jej programoéw wykonawczych,
w tym m.in. na biezagce aktualizacje, czy uzupetnienia. Nalezy takze wzig¢ pod uwage
zmieniajgce sie czynniki prawne, ekonomiczne i polityczne. Z tego powodu nalezy dokonywa¢
okresowej analizy nie tylko oceniajgcej stopien zaawansowania wdrozenia strategii, ale takze
potencjalnych czynnikéw iuwarunkowan zewnetrznych, wynikajgcych z dynamicznych
procesow w otoczeniu turystycznym i spoteczno-ekonomicznym.

Proponowane programy wykonawcze strategii przedstawiono w ponizszym zestawieniu
tabelarycznym:

Tabela 3 Propozycje Programow Wykonawczych Strategii projektowanych do rozpoczecia realizacji
w I etapie wdrazania w okresie 2006—-2009
Lp. Nazwa Programu Wiodacy charakter zadan Priorytet/cele
i projektéw
1 .Markowe Produkty Turystyczne Produkt turystyczny Priorytet 1

Ziemi Lubuskiej”

Program rozwoju silnych produktéw
turystycznych Regionu

Procesy kreacji i wdrazania produktow,

procesy zarzadzania produktem
(marketing, ustugi), infrastruktura

Posrednio: Priorytety 2, 3,415

produktéw
2 .Silny Wizerunek — Atrakcyjne Marketing i komunikacja marketingowa Priorytet 3
Lubuskie” Wydawnictwa, kampanie medialne,
Program wsparcia marketingowego ' PreZY Promocyjne, udziat w targach Posrednio: Priorytet 1
Regionu Badania i szkolenia
3 .Informacja i Identyfikacja Informacja turystyczna Priorytet 3
Turystyczna Regionu” Identyfikacja przestrzenna
Program rozwoju zintegrowanego Oznakowanie Posrednio: Priorytet 1
systemu informacji i identyﬂkacj? IEsrulems [T
turystycznej
4 Zielone Szlaki®  'nfrastruktura szlakow turystycznych, Priorytet 2
o o dokumentacja , . : :
Program rozwoju zintegrowanej sieci , ) Posrednio: Priorytet 113
szlakéw turystycznych Baza noclegowa i gastronomiczna
5 Lubuska Podréz" Transport (ustugi przewozoéw Priorytet 2

Program rozwdj systemu transportu
sprzyjajgcego rozwojowi turystyki

pasazerskich)
Sie¢ drog i szlakéw

Transport alternatywny (pojazdy
specjalne)

Posrednio: Priorytet 113

AR
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Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

Lp. Nazwa Programu Wiodacy charakter zadan Priorytet/cele
i projektow
6 Lubuskie Latarnie Turystyczne Atrakcje turystyczne priorytet 1, priorytet 2
Program rozwoju systemu Zarzadzanie i marketing atrakcji
marketingu atrakgcji turystycznych Szkolenia, wyposazenie, ustugi oraz Posrednio: Priorytet 3i 4
infrastruktura
7 Wino, humor, $piew, awifauna” Wydawnictwa priorytet 1, priorytet 3
Program — sp6jnosé turystyczna Marketing — kolz?un!kac!a wewnetrzna,
A . aktywizacja : . .
Ziemi Lubuskiej Y ] Posrednio: priorytet 2 i 4
System jakoéci
8 JArtystyczne lubuskie” Imprezy i wydarzenia priorytet 1, priorytet 3
Program zwigkszania atrakcyjnosci Koncerty, happeningi Posrednio: priorytet 4i5
turystycznej Regionu poprzez aktywizacje Programy i cykle artystyczne
kulturalng
9 .Przyjazdy po zdrowie i wiedze” Nowe ustugi i oferty Priorytet 1,
Program wsparcia rozwoju Zakup wyposazenia, sprzetu
perspektywicznych obszqrévv Modernizacja, doradztwo Posrednio: Priorytet 2, Priorytet 3
produktowych Regionu .
Szkolenia
10 .Miasteczka z klimatem"” Inwentaryzacja, rewitalizacja Priorytet 1, Priorytet 2,
. ) ) ) i estetyzacja,
Program zwigkszania atrakcyjnosci matych o
miejscowosci historycznych Ziemi Produkt lokalny i sieciowy, Posrednio: Priorvtet 3
Lubuskiej wyposazenie, aktywizacja spoteczna, SRS MBS
struktury organizacyjne, doradztwo
1 .Silne instytucje turystyczne” Konkursy, granty Priorytet 5
Program wsparcia instytucjonalnego doradztwo Posrednio: Priorytet 1
Regionu
12 .Profesjonalne Kadry” Szkolenia Priorytet 4
.Program rozwoju i ksztattowania warsztaty, ;taie, WViaZdV studyjne,
profesjonalnych kadr turystycznych” konferencje, wydawnictwa, portal Posrednio: Priorytet 1, 35
.Poznaj lubuskie” — program Turystyka mtodziezowa Priorytet 4
o turygtyk| dz!e.cugcej. Ksztaho'wanle postaw i wzorcow Posrednio priorytet 1, 31 5
IS g i mtodziezowej wspotpraca transgraniczna
©
> 2
° 9 ;
B g .Jako$é, estetyka, design” infrastruktura Priorytety 1,21 3

projekty, wzornictwo

doradztwo
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Lubuska Organizacja Turystyczna LOTur

42



Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

7.1. Charakterystyka proponowanych programow
wykonawczych strategii

.Rozwdj konkurencyjnych produktéw turystycznych”
Program rozwoju silnych produktéw turystycznych Regionu

Program zdecyduje o budowie i rozwoju konkurencyjnych produktéw turystycznych Ziemi
Lubuskiej. W efekcie realizacji Programu Region zyska atrakcyjng oferte produktowa, bazujaca
na potencjale waloréw kulturowych, naturalnych i spotecznych Ziemi Lubuskiej.

Rozwdj produktdéw powinien zosta¢ przeprowadzony w oparciu o specjalny Program Rozwdj
Produktow Turystycznych Ziemi Lubuskiej, ktéry bedzie stanowit wynik prac i ustalen lokalnych
zespotéw roboczych, zespotu regionalnego (LOTur, Euroregiony, uczelnie) z grupg ekspertow
zewnetrznych.

Podprogram — ,Rozwéj szlakéw tematycznych”

W procesie rozwoju produktéw Regionu kluczowe znaczenie mogg speti¢ szlaki kulturowe
rozwijane jako kompleksowe, zintegrowane produkty turystyczne, tworzone wokét okreslonych
watkéw historycznych, czy linii tematycznych. Tego typu produkty bedg miaty najczesciej
charakter regionalny i ponadregionalny (takze miedzynarodowy). Na pierwszym etapie prac
(2006) nalezy zebra¢ oraz zbadaé doktadnie potencjat i zasoby posiadane wokdt okreslonych
potencjalnych produktéw. Kolejny krok to selekcja, czyli wybranie 3-4 najbardziej
perspektywicznych szlakéw tematycznych jako produktéw regionalnych i ponadregionalnych,
(w tym 2-3 wiodgcych) oraz 56 lokalnych szlakéw tematycznych rozwijanych jako
kompleksowe produkty (przewidzianych do wdrozenia w okresie 2007-2009). Ten proces nalezy
poprzedzi¢ konsultacjami w zakresie mozliwoéci zbudowania efektywnych grup partnerskich
oraz grup operacyjnych.

Podprogram — ,Produkty specjalistyczne i niszowe”

W ramach tego podprogramu powstang konkurencyjne produkty w zakresie takich form
turystyki jak:

e Turystyka przyrodnicza, (w tym turystyka ptasia)

. Myslistwo

e Wedkarstwo

e Turystyka przygodowa (survival)

e Turystyka wodna (kajakowa)

e Archeologia edukacyjna

. Grzybobrania

Z punktu widzenia potrzeb i potencjatu Regionu tzw. produkty niszowe i specjalistyczne maja
bardzo wazne znaczenie. Walory turystyczne Ziemi Lubuskiej stwarzajg ogromne mozliwosci
dla rozwoju konkurencyjnej oferty w zakresie zaspakajania potrzeb réznych nisz rynkowych,
w tym gtéwnie zwigzanych z realizacjg pasji, hobby oraz wypoczynkiem kwalifikowanym na
obszarach lesno-pojeziernych.

Podprogram ,Wspieranie rozwoju produktéw wokét obszaréw turystycznych”

Produkty strefowe (obszary turystyczne): np. Puszcza Notecka, Bory Dolnoslgskie, Lubuskie
Trojmiasto, Miedzyrzecki Rejon Umocniony, parki krajobrazowe i narodowe (Park ,tuk
Muzakowa", Park ,Ujscie Warty")

Produkty miejsca: np. tagéw, Zielona Géra, Kostrzyn n. Odra, Lubniewice, Gorzéw Wikp., Zary,
Krosno Odrzanskie, teknica i ,Park Muzakowski”.

Podprogram — ,Produkty Lokalne”
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Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

Program aktywizujgcy rozwdj oferty produktow lokalnych, majgcych znaczenie takze dla
wyzszej konkurencyjnosci produktéw wiodacych (np. Szlakéw Tematycznych).

Komercjalizacja

Program zaktada budowe silnej platformy na linii kreatoréw i operatorow produktow (LOT-y,
gminy, NGO-sy) oraz sprzedawcy, podmiotéw dystrybujgcych, sprzedajgcych produkt
w postaci ofert, pakietéw turystycznych. Tworzenie i sprzedaz konkretnych pakietéw i ofert
turystycznych to zadanie gtdéwnie prywatnych firm, w tym biur i agencji turystycznych. Liderzy
produktéw powinni aktywnie bra¢ udziat szczegdlnie w procesie opracowania ciekawych ofert
i pakietéw oraz wspiera¢ i stymulowa¢ firmy dziatajgce na rynku turystyki krajowe;
i przyjazdowej (dziatania i narzedzia marketingowe, gwarancja jakosci, dopasowanie produktu
do potrzeb rynku itp.).

.Silny Wizerunek — Atrakcyjne Lubuskie”

Program wsparcia marketingowego Regionu Program rozwoju zintegrowanego systemu informacji i identyfikacji
turystycznej

Prowadzenie dziatan marketingowych w zakresie budowy atrakcyjnego wizerunku
turystycznego Ziemi Lubuskiej oraz silnej pozycji rynkowej produktéw. Kluczowy program
Strategii, realizujacy cele i polityke okreslong w priorytecie 3.

Budowa wizerunku zostanie oparta na wypracowaniu silnej tozsamosci Regionu w mediach,
poprzez dziatania bezposrednie oraz aktywny PR. W promocji zostang podkreslone wyrézniki
turystyczne Regionu (walory, atrakcje, miejsca, osoby), gtéwne korzysci dla turysty oraz
unikalny charakter Regionu. W dziataniach zostang takze wykorzystane nowoczesne $rodki
komunikacji marketingowej takie jak e-marketing, marketing partyzancki.

Program zbuduje szerokie porozumienie oraz partnerstwo regionalne w zakresie marketingu
turystycznego. Liderem programu zostanie LOTur. Program wptynie na lepszg jakos¢ proceséw
komunikowania marketingowego Regionu w zakresie turystyki oraz uzyskanie znaczacego
efektu synergii.

Program bedzie takze oddziatywat na jako$¢ promocji prowadzonej lokalnie, w tym dobér
kanatéw emisji, forme, tre$¢ i jakos¢ drukowanych materiatéw, stymulowanie innowacyjnosci
w marketingu turystycznym, szkolenia w zakresie zintegrowanej komunikacji marketingowej
oraz brandingu Regionu.

«Informacja & ldentyfikacja turystyczna Regionu”
Program rozwoju zintegrowanego systemu informacji i identyfikacji turystycznej

Region w perspektywie 5-8 lat stanie sie jednym z liderow w zakresie rozwigzan i systeméw
informacji oraz identyfikacji turystycznej w Polsce. Zaktadane dziatania wynikajg m.in. ze
specyfiki  wojewddztwa, wtym potozenia przygranicznego oraz najwiekszego po
Zachodniopomorskim ruchu tranzytowego obcokrajowcéw, a takze bliskosci aglomeracji
berlinskiej, poznanskiej i wroctawskiej.

Program wptynie na rozwiniecie nie tylko podstawowego systemu informacji turystycznej
opartego na punktach IT oraz systemie ISIT, ale takze szeroko pojetego obszaru komunikacji
marketingowej i systeméw informacji z wykorzystaniem m.in. nowo mediéw (GSM, UMTS,
e-marketing), integracji proceséw komunikacji marketingowej réznych podmiotéw. Drugi filar
Programu to system identyfikacji turystycznej Regionu, w tym spdjna identyfikacja wizualna
i przestrzenna, zaréwno usprawniajgca system IT, jak i zachecajgca turyste do korzystania
z oferty, w tym atrakcji, ustug, produktéw. System identyfikacji bedzie szczegdlnie eksponowat
charakter i koncepcje marki Regionu oraz uwypuklat gtéwne cechy i atrakcje poszczegdinych
obszaréw turystycznych Ziemi Lubuskie;.

W ramach realizacji projektéw Programu zostanie rozbudowana przestrzenna sie¢ kanatow
informacji np. o wybrane stacje benzynowe (MOP-y — Miejsca Obstugi Podréznych), motele
i hotele, obiekty gastronomiczne, atrakcje punktowe.
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Zielone Szlaki — zintegrowana sie¢ szlakéw turystycznych”
Program rozwoju zintegrowanej sieci szlakow turystycznych

Rozwdj spoéjnego, zintegrowanego systemu szlakéw to jeden z najwazniejszych programoéw
wykonawczych strategii, ktérego realizacja powinna przebiegaé juz od 2006 roku.

Wsrod najwazniejszych zadan Programu sg m.in. budowa sieci portow i przystani na gtéwnych
rzekach — szlakach wodnych Regionu, czyli Odrze, Warcie, Noteci i Nysie, ponadto
zagospodarowanie sptawne ok. 10 innych rzek, pod katem produktéw turystyki kajakowe;j
(mate stanice wodne oraz pola namiotowe), integracja szlakdw rowerowych i pieszych, w tym
czeéci pomocnej i potudniowej Regionu wraz ze szlakami po stronie niemieckiej. Sie¢ szlakdw
wodnych, bedzie czesciowo zintegrowana z siecig tras i szlakéw ziemnych, poprzez punkty
weztowe, gdzie powstang stanice wodno-rowerowe (mozliwo$¢ przesiadek np. z roweru na
wodny srodek transportu). Wybrane odcinki wodno-ziemne beda promowane jako tzw. szlaki
kombinowane, dodatkowo (specjalnie) oznakowane logo szlaku.

Region bedzie dysponowat siecig dobrze utrzymanych oraz profesjonalnie wytyczonych
I 0oznakowanych szlakow turystycznych (zarobwno wodnych, pieszych i rowerowych), ktéra spetni
oczekiwania turystow oraz aspiracje mieszkancéw i witadz Regionu, Euroregiondéw czy
samorzadéw. Sie¢ wplynie istotnie na integracje turystyczng podregiondw wojewddztwa
(gorzowskiego i zielonogérskiego) oraz umozliwi potgczenia z trasami i sieciami szlakéw po
stronie niemieckiej, a takze wojewddztw sasiednich (Dolnoslgskie, Zachodniopomorskie,
Wielkopolskie).

Lubuskie bedzie dysponowafto nie tylko najdtuzszg, ale takZze najnowoczesniefszg siecig szlakow
turystycznych w Polsce, taczacg m.in. gtowne obszary pojezierne (Pojezierza Stawskie
i Lubuskie), parki krajobrazowe i narodowe oraz najwieksze kompleksy lesne Regionu. Program
zaktada takze budowe nowoczesnej i funkcjonalnej infrastruktury wokot szlakéw, w tym
ekonomicznej bazy noclegowej (wykorzystanie pensjonatow agroturystycznych, szkét, budowa
eko-schronisk), ,zielonych stanic” oraz centréw informacyjno-ustugowych (punkty weztowe),
pozwalajgcych m.in. na bezproblemowa rezerwacje ustug (przewozy, przewodnik, wycieczki,
noclegi) oraz monitoring on-line wybranych miejsc na szlakach (kamery internetowe,
temperatura wody, powietrza, itp.). Niektére szlaki bedg ponadto rozwijane jako markowe
produkty, czyli oferujgce zintegrowany, sieciowy kompleks ustug i ofert, pod wspdélng marka
i wizualizacja.

Realizacja programu wptynie takze na aktywizacje lokalnych spoteczenstw, powstawanie
atrakcyjnych ofert produktéw lokalnych oraz zaowocuje rozwojem ustug turystycznych
i okototurystycznych.

Liderem bedzie Zespo6t Koordynacyjny wytoniony z szerokiej Grupy Partneréw lub wyznaczony
przez Grupe podmiot. W sktad Grupy Partnerdéw i zespotdw roboczych powinny wejs¢ m.in.
przedstawiciele wtadz regionalnych (UM i UW), obu euroregionéw (Sprewa — Nysa — Bobr oraz
Pro Europa Viadrina), samorzadéw lokalnych, oddziatéw regionalnych i biur PTTK-u,
reprezentanci Laséw Panstwowych (nadle$nictwa) oraz parkéw narodowych i krajobrazowych.

.Lubuska Podréz”

Program rozwdj systemu transportu sprzyjajacego rozwojowi turystyki

Region stanie sie bardzo dobrze dostepny turystycznie — zarbwno w obszarze komunikacji
i pofaczen krajowych, $rodkowoeuropejskich, jak i systemu komunikacji wewnatrz Regionu
(Pétnoc-Potudnie). System transportu Regionu bedzie uwzgledniat istotne potrzeby rozwoju
turystyki, wtym dostepnos¢ do produktow, atrakcji iobszaréw turystycznych. Program
zapewni poprawe dostepnosci do obszaréw oraz atrakcji turystycznych Regionu, poprawe
stanu szlakéw itras, a takze rozwdj alternatywnych form transportu na potrzeby turystyki.
W ciggu 5-8 lat zostang uruchomione nowe potgczenia lokalne kolejowe oraz autobusowe.
Wykorzystane zostang wtym celu ekonomiczne szynobusy, atakze oferta prywatnych
przewoznikow (busy, drezyny). Istotng role spetni takze rozwdj transportu rzecznego wodnymi
drogami komunikacyjnymi, gtéwnie po Odrze, Warcie, Noteci i Bobrze, w tym matymi statkami
rzecznymi, czy tzw. takséwkami wodnymi. Bezposredni dojazd do atrakcji potozonych na
terenach lesnych, w tym obszarach chronionych zostanie zapewniony m.in. dzieki elektrycznie
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napedzanym mini samochodom i busom (pasazerskie wdézki elektryczne) oraz samochodom
terenowym o napedzie hybrydowym.

.Lubuskie Latarnie Turystyczne” v ,Klucz do turysty — silne atrakcje,
historia, wiedza”

Program rozwoju systemu marketingu atrakcji turystycznych

Atrakcje bardzo czesto stanowig gtdéwny magnes odwiedzin i przyjazdéw turystycznych do
danego regionu. W wielu przypadkach wptywajg na podnoszenie konkurencyjnosci ofert
tradycyjnych, takich jak turystyka wiejska, wypoczynek nad jeziorami czy wypoczynek aktywny.
Stad atrakcje nalezy traktowac jako cenne aktywa regionu, dbajgc o nie oraz odpowiednio nimi
zarzadzajac.

Program wptynie zaréwno na rozwoj i wzrost konkurencyjno$ci najwazniejszych atrakciji
Regionu, jak i, poprzez opracowanie rozwigzan systemowych modelowych, wspomoze atrakcje
dopiero rozwijajgce sie, czy istotne z punktu widzenia waskich grup turystéw i rozwoju
produktéw niszowych. Przyktadami takich atrakcji sg np. oftarze i dekoracje sakralne Mistrza
Ottarzy z Gos$ciszowic, czy zabytki industrialne (np. elektrownie wodne, wieze Bismarcka).

Program uwzgledni najwazniejsze trendy i tendencje rynkowe w zakresie zarzgdzania
i marketingu atrakcji turystycznych.

Atrakcje, dzieki rozwojowi nowych technologii, stajg sie coraz bardziej interaktywne i jeszcze
ciekawsze. Woykorzystujg np. odpowiednie techniki prezentacji, systemy nagtosnienia
i oSwietlenia czy specjalne efekty uruchamiane na czujniki ruchu lub fotokomérke np. specjalne
efekty dzwiekowe, swietlne (np. odgtosy bitew, $piewu ptakéw, pracy konwisarza).

Ponadto turysta wiecej uwagi poswieca wyszukiwaniu dodatkowych elementéw, wyrdznikow
miejsca, atrakcji (ciekawostek), wykraczajgcych poza utarty schemat przewodnikéow czy
podrecznikéw historycznych.

W zaleznosci od wieku, ptci czy kraju pochodzenia istnieje mozliwo$¢ automatycznego
dopasowania niektérych efektéw do turysty (skala natezenia, podktad muzyczny, kolory
os$wietlenia itp.)

W marketingu atrakcji nadal jednak kluczowa role petni cztowiek. Zadna maszyna, czy
urzadzenia nie bedg zdolne do wyrazania emocji, takiej unikalnosci i ekspresji zachowan jak
cztowiek, w tym takze umiejetnosci, zdolnosci do zbudzenia zainteresowania (,przykuwania
uwagi odbiorcy ciekawg opowiescig, tak jak potrafi to czyni¢ cztowiek”). Wykorzystanie
kombinacji tych dwoch elementéw, stworzy w rezultacie optymalng kompozycje, najbardziej
efektywna w zakresie komunikacji bezposredniej z turysta.

Wino, humor, $piew i awifauna”
Program ,.Spojnosci Turystycznej Ziemi Lubuskiej”

W ciggu najblizszych 2-3 lat zwiekszy sie spdjnoéé oferty oraz identyfikacja turystyczna
Regionu. Nawet roznej kategorii obiekty turystyczne czy osrodki bedg wprowadzaty podobne
wyrozniki jako staty element oferty, wptywajacy na atrakcyjng tozsamosé turystyczng Ziemi
Lubuskiej. Program pozwoli upowszechni¢ najciekawsze wyrdzniki na terenie Regionu,
zwiekszajgc zainteresowania turystow oraz konkurencyjno$¢ bazy turystyczne;.

Wybrane wyrdzniki:

e Wina (+cydry, winiaki) — lubuskie juz okre$la sie jako polskie centrum winiarskie, z duzymi tradycjami
siegajgcymi setek lat. Obok win lubuskich (w trakcie procedur dopuszczajgcych je do obrotu) moga
by¢ oferowane takze wybrane wina z innych regionéw np. Niemiec, czy Stowacji. Istotnym warunkiem
programu jest podtrzymanie ciggtoéci oraz dostepnosci wybranych wyréznikdw (za wytgczeniem
dzieci mtodziezy).

e Awifauna (ptaki) — praktyczny, ilustrowany przewodnik ptasi ze wskazéwkami dotyczacymi turystyki
ptasiej, opisujgcy gtdbwne gatunki oraz atrakcje (np. muzeum Bociana  Biatego
w Ktopocie); lubuska mapa ,ptasich” atrakcji, filmy przyrodnicze poswiecone ptakom, ryciny, zdjecia
ptakdéw jako element wystroju.
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e  Kabarety, humor — filmy oraz wystepy kabaretéw lubuskich na CD, DVD, (w tym kabaret POTEM),
ksigzki z najlepszymi tekstami skeczy, piosenek, ponadto wydanie tekstéw innych kabaretow z Polski
i zagranicy, a takze wtasne pomysty i elementy humorystyczne np. ,wesote menu”, specjalne oferty
.motywacyjne” np. weekend w ,Hotelu Zacisze”

e Menu lubuskie — wybrane 2-3 potrawy regionalne, stosunkowo najtatwiejsze do wykonania, w tym np.
krem brokutowo-szparagowy.

Dodatkowe elementy:

e  Opracowanie ilustrowane ,Legendy i historie Ziemi Lubuskiej”

. Nagrania CD — z muzyka cyganska, ukrainska, czy artystami pochodzacymi z Ziemi Lubuskiej np.
Urszula Dudziak, Krzysztof Kilianski, Ewelina Flinta, Michat Kwiatkowski

e Bedeker Kulinarny wraz z mapa kulinarng Ziemi Lubuskiej (Lubuski Szlak Kulinarny)

. .Mapy atrakcji”, w tym przyrodniczych (rezerwaty, pomniki przyrody, parki), historycznych (zamki,
dwory obronne, klasztory, miejsca bitew, skanseny i rezerwaty archeologiczne, cenne zabytki),
industrialnych, militarnych, spotecznych (kuchnia, folklor), sakralnych

LArtystyczne Lubuskie”
Program ,Zwiekszanie atrakcyjnoéci turystycznej Regionu poprzez aktywizacje kulturalng”

W ciggu najblizszych 3 lat nastgpi istotny rozwdj oraz wzmocnienie oferty imprez kulturalnych,
w tym muzycznych, kabaretowych, teatralnych czy filmowych Regionu, takich ktére pozwolg na
przyciggniecie turystow oraz wptyng na podniesienie atrakcyjnosci produktéw turystycznych
Regionu. Rozwiniete zostang takze imprezy nawigzujgce do historii, tradycji czyli np. polegajace
na rekonstrukcjach historycznych (wydarzen, tradycji, obyczajéw np. spotkanie
w Szprotawie, tradycyjne winobrania, $wieta tuzyckie).

.Przyjazdy po zdrowie i wiedze”
Program wsparcia rozwoju perspektywicznych obszaréow produktowych Regionu

Ziemia Lubuska nalezy do Regiondéw o ogromnych mozliwoéciach w zakresie rozwoju
niektérych perspektywicznych form i produktéw turystycznych, w tym w obszarze turystyki
zdrowotnej, edukacyjnej czy motywacyjno—przygodowe;.

Region bedzie oferowat atrakcyjne oraz konkurencyjne rynkowo pakiety i produkty w zakresie
oferty turystyki zdrowotnej, edukacyjnej i konferencyjno-biznesowej, w tym:

e  Turystyka zdrowotna — grupy ofert takie jak: ,przyjazdy po zdrowie i urode”, ,zdrowe wakacje”,
~weekendy SPA", ,turnusy rehabilitacji i odnowy biologicznej”

e  Turystyka edukacyjno-szkoleniowa — grupy ofert takie jak: ,wakacje intelektualne”, ,wakacje
jezykowe” (nauka jezyka polskiego), .Wakacje + kursy praktyczne” oraz réznego typu warianty
mieszane np. nauka $piewu, tanca potgczona z naukg jezykéw obceych.

e  Turystyka motywacyjno — przygodowa — ,obozy mtodziezowe typu szkota przezycia”, .wyjazdy
firmowe typu przygoda, gry, zabawa”, ,szkolenie + wyjazd motywacyjny”, ,gry scenariuszowe,
strategiczne”, ,rajdy przygodowo-survivalowe”

Program wptynie na aktywizacje oferty w obszarach o wysokim potencjale rynkowym

.Miasteczka z klimatem historii” - (Historyczne grody i miasteczka Ziemi Lubuskiej)

.Program zwiekszania atrakcyjnoéci matych miejscowosci historycznych Ziemi Lubuskiej”

Aktywizacja historycznych miasteczek, w tym ich odnowa spoteczna i materialna oraz rozwdj
lokalnych produktéw i atrakcji turystycznych. Program w | fazie wesprze procesy zwigzane
z analizg zasobow, potencjatu, wypracowaniem lokalnych pomystéw i produktéw, budowsg grup
roboczych oraz podmiotéw wdrazajgcych i zarzgdzajgcych ofertg na miejscu. Docelowo grupy
miast powinny funkcjonowa¢ w tematycznym, sieciowym produkcie regionalnym, a nawet
ponadregionalnym (np. ,Szlak Grodéw Nadodrzanskich”, ,Kupiecki Szlak Zachodni”).

W wyniku Programu powstang oryginalne produkty lokalne, kazda z miejscowosci bedzie
dysponowata okreslong grupg mini atrakcji i ofert proturystycznych, silnie nawigzujgcych do
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historii i tradycji, ale takze eksponujgcg wspotczesny dorobek twoérczy iintelektualny
miejscowosci. Turysta bedzie mogt pozna¢ nie tylko lokalne specjaty kulinarne (dania, lokalne
produkty spozywcze), ale takze wzig¢ udziat np. w lokalnej imprezie, wydarzeniu, koncercie,
odwiedzi¢ miejscowe atrakcje (zabytki, muzea, wystawy) czy wykupi¢ specjalny pakiet
produktowo-ustugowy (np. biesiada rycerska, nauka gry na kozle, ABC konwisarstwa). Program
powinien aktywizowa¢ lokalng spoteczno$¢, poprawi¢ atrakcyjnos¢ matych miast, wptynaé na
rozwéj ustug oraz oferty turystycznej.

Ponadto miasta bedg promowaty sie wzajemnie, tworzgc docelowo spodjng oferte oraz siec
komunikacji marketingowej (przy wspétpracy z LOTur).

.Profesjonalne Kadry Turystyczne”
Program rozwoju kadr turystycznych obszaru Ziemi Lubuskiej

Powstang programy edukacyjne i szkoleniowe oparte przede wszystkim na wiedzy praktycznej,
powigzane z systemem praktyk i stazy, w tym w osrodkach zaréwno modelowo-treningowych
(w woj. lubuskim oraz wojewddztwach sgsiednich), jak obiektach i sieciach zagranicznych
o uznanej marce i jakosci. Szkolenia, warsztaty i treningi umiejetnoéci obejma poziom
menadzerski, personelu pomocniczego, ksztatcenia nowych specjalistéw, w dziedzinach
najbardziej potrzebnych ze wzgledu na obstuge nowych produktéw oraz rozwijajgcych sie form
turystyki (zdrowotna, przyrodnicza, ptasia, rowerowa, kajakowa, konferencyjna). Program
przyczyni sie do okreslenia podstaw edukacji na poziomie mtodziezy szkolnej, w tym poprzez
wyjazdy turystyczne, angazowanie mtodziezy w akcje ekologiczne i proturystyczne w Regionie.
Turystyka powinna sta¢ sie istotnym elementem zaréwno edukacji podstawowej, $redniej
(zawodowej i ogdlnej), jak i wyzsze] wojewddztwa lubuskiego. Ponadto nastgpi poprawa
$wiadomosci pracownikéw obszardéw okototurystycznych takich jak kultura, bezpieczenstwo,
stuzba zdrowia, ustugi transportowe i handel. W wyniku programu powstanie szereg narzedzi,
ktére bedg wptywaty na biezgce doskonalenie poziomu kadr turystycznych np. system kontroli
i weryfikacji jakoéci, portal wiedzy turystycznej, czy inkubator wiedzy turystyczne;.

.Silne instytucje turystyczne Regionu”
Program wsparcia instytucjonalnego Regionu

Nastgpi wzmocnienie LOTur (wfasne pomieszczenia, zatrudnienie na etacie min. 3-4 0sob,
dodatkowo ok. 4-5 oséb na stazach studenckich oraz stazach absolwenckich ,pierwsza praca”)
oraz rozwdj LOT-6w, w tym wokdt tworzonych produktéw oraz rozwijanych obszarow
turystycznych. Ponadto istotnie wzroénie efektywno$¢ i skuteczno$é dziatan organizacji
i instytucji typu non profit (NGO-séw) w zakresie turystyki Regionu. Firmy prywatne z kolei
uzyskajg istotne wsparcie przy realizacji projektéw turystycznych podnoszacych atrakcyjnos¢
Regionu, generujacych nowe miejsca pracy czy majgcych istotne oddziatywanie spoteczne.
W ciggu najblizszych kilku lat powinna powsta¢ efektywna platforma wspoétpracy i komunikacji
wewnatrz Regionu, pomiedzy zaréwno spotecznymi, jak i prywatnymi podmiotami dziatajgcymi
w turystyce. Istotnym zadaniem bedzie takze wzmocnienie bazy kulturalnej istotnej dla
turystyki Regionu np. Centrum Europejskich Kultur Regionalnych w Muzeum Etnograficznym
w Zielonej Gorze (liczba odwiedzajgcych 38.000 w 2004, w tym liczni turyéci z Niemiec, Wielkiej
Brytanii, Skandynawii).

Wskaznikiem programu bedzie m.in. znaczna poprawa wielkosci pozyskanego kapitatu na
projekty turystyczne ze Zrédet zewnetrznych oraz realizacji projektéw w oparciu o PPP. Inny
wazny wskaznik Programu to powstania wielu nowych miejsc pracy w turystyce, w tym wokot
ustug i produktédw turystycznych oraz tzw. ,zielonych miejsc pracy”.
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7.2 Zestawienie programoéw wykonawczych strategii

o Lubuskiej”
Okres realizacji

Rozwdéj konkurencyjnych produktéw turystycznych

2006 - 2010

Cele 1.1, 1.2 i 1.3 (Priorytet 1), posrednio Priorytety 2, 3,4 i5

Program Rozwoju produktéw turystycznych Ziemi Lubuskiej

Zadania i projekty Kamienie milowe:

— Powotanie  Grupy Partnerskiej oraz  zespotu | — Przyjecie zatozen Strategii przez sejmik
koordynujgcego  Program, nastepnie  utworzenie UM w tym zapiséw dot. Programu
produktowych zespotéw roboczych (wdrozeniowych) Rozwoju Produktow Regionu

— Opracowanie szczegdtowych zatozen operacyjnych i — Opracowany program i koncepcja
i koncepcji Programu Rozwoju Produktéw w zakresie rozwoju wiodacych produktéw
etapoéw rozwoju produktéw, dystrybucji na rynku, turystycznych Regionu na lata 2006-2009
yvdrazama P kometl;cj]allzacu (wraz ze szczegdtowg i Wdrozone 3-4 produkty zintegrowane
inwentaryzacjg zasobow) wokot szlakéw tematycznych

— ldentyfikacja i hierarchia wdrozen — okreslenie grupy (oznakowanie, infrastruktura, oferta,
produktéw najatrakcyjniejszych rynkowo oraz ustugi, pamiatki, marketing)
r]ajb?l’(.jZIe] realnych do wdrozenia (testy, badania @ _ Program oraz wariantowe  studium
jakosciowe)

wykonalnosci  w  zakresie produktéw
— Ekspertyzy i analizy do wnioskébw — m.in. analizy niszowych

interesariuszy, problemdw, okreslenie opcji rozwoju — Powstanie 5-6 modelowych projektow

— Studia  wykonalno$éci - opracowanie  studiow architektonicznych (tzw. prekoncepcji)
wykonalnosci w przypadku niektérych produktéw, jako w zakresie wybranych produktéw
elementu niezbednej dokumentacji wnioskéw do niszowych

funduszy UE — Modelowe wdrozenie 4-5 produktow

— Szlaki tematyczne — zainicjowanie proceséw tworzenia niszowych
3-4 szlakéw tematycznych jako markowych produktow i Wylonienie oraz zastrzezenie (nazwa
zintegrowanych 0 znaczeniu regionalnym receptura, logo) na podstawie konkursu’
i ponadregionalnym oraz 5-6 szlakow produktowych o 15_20' produktow lokalnych do 2009

0 znaczeniu lokalnym roku (zarébwno spozywcze, rzeczowe, jak

— Produkty niszowe i specjalistyczne — opracowanie i ustugi).
koncepcji oraz wsparcie proceséw pilotazéow, testéw
oraz wdrozen koncepcji modelowych np. ,poligon
przygody”, ,rezerwat — osada archeologiczna”, ,ptasie
wioski”, ,wioska wiedzy i edukacji”

— Rozwdéj wybranych produktéw miejsca oraz produktéw
strefowych, w tym MRU, Gorzéw i okolice, parki
krajobrazowe i narodowe, Lubuskie Tréjmiasto (Zielona
Goéra), Puszcza Notecka, Pojezierze tagowskie

— Perlty lokalne — inicjowanie proceséw kreacji oraz
rozwoju atrakcyjnych, silnych produktéw lokalnych
(konkursy, marketing, wystawy na targach, galerie
regionalne, opracowania opakowan, marki, ochrona
prawna, doradztwo strategiczne)

Zrédta finansowania: Partnerzy:

— Srodki UE, w tym Regionalne Programy Operacyijne, — LOTur - lider, LOT-y lokalne wsparcie
ZPORR 1.4, projektowany na lata 2007-2013 nowy

— samorzady lokalne, Zwigzki Miast i Gmin .
.SPO" dla przedsiebiorstw ady a

— Urzad Marszatkowski
— Urzad Marszatkowski — dotacje przekazywane w trakcie d

realizacji Programu do LOTur — konkursy mini granty, | — Instytucje kultury np. muzea

realizacja wybranych projektéw elementéw programu — Szkoly, w tym uczelnie wyzsze, szkoty
— Srodki i fundusze EOG zawodowe
— MGIP, MK - coroczne granty - NGO-sy
— Srodki wiasne gmin — MCK-i, RCAK

— SPO ROL (,Restrukturyzacja i modernizacja sektora i — POT, PART, IT
zywnosciowego oraz obszaréw wiejskich 2004-2006)

yiemi

Numer Programu

f—%

& 1

@ p2ir1

<$’ 2,3,4,6,8-12

Programy
komplementarne

Realizowany priorytet
(numer priorytetu)
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Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

2006 - 2009

cel 3 strategiczny, cele operacyjne 3.1, 3.2 (Priorytet 3)

.Silny Wizerunek — Atrakcyjne Lubuskie”

.Program wsparcia marketingowego poprzez kreacje silnego wizerunku turystycznego Ziemi Lubuskiej”

Wybrane dziatania i zadania:

Okreslenie i przyjecie postulatywnego parytetu wydatkéw na
promocje w stosunku do wielkosci budzetu Regionu [np.
progresywnie do poziomu nie mniej niz 1,5 % w 2010]

Opracowanie strategii marketingu wizerunku oraz planéw
kampanii medialnych Regionu

Opracowanie  profesjonalnych  narzedzi w  zakresie
komunikacji mix (marka, system identyfikacji wizualnej, portal
turystyczny, prezentacje multimedialne, zestaw folderéw
produktowych, takze w formie *.pdf)

Opracowanie serii filmow promujacych Region
w humorystycznej konwencji np. przygdéd  turysty
zagranicznego w Regionie (rekomenduje sie udziat aktoréw z
kultowej grupy kabaretu POTEM)

System dodatkowosci — partycypacja w kosztach okreslonych
grup dziatan wizerunkowych inicjowanych na poziomie
lokalnym

Przeprowadzenie kampanii wizerunkowych w wybranych
Regionach Polski w okresie 2006-2007 (portale turystyczne,
happeningi, imprezy promujace Region)

Przeprowadzenie  kampanii  produktowych ~w  Polsce
i zagranica, w tym wspdlnie z innymi regionami — 2007-2010

Monitoring skutecznosci i efektywnosci dziatan
promocyjnych
Okreslanie  profilow  docelowego  odbiorcy (badania

jakosciowe, raporty badan statystycznych, opracowania dot.
styli zycia i profilow osobowosciowych)

Kamienie milowe:

Przyjecie projektu Strategii

Przyjecie strategii marketingu oraz
planéw kampanii medialnych

Zabezpieczenie $rodkow na
realizacje zatozen strategii
marketingowej

Powstanie portalu turystycznego
Regionu

Wdrozenie marki oraz systemu
identyfikacji wizualnej Regionu

Powstanie serii 5-6 krotkich filmow,
przedstawiajgcych Region oczami
turysty — podréznika odkrywajgcego
Ziemie Lubuska, poznajgcego ludzi

Przeprowadzenie pierwszej
kampanii wizerunkowej

Wypromowanie Regionu jako
atrakcyjnej destynacji turystycznej,
w tym dla mitoénikdw turystyki
przyrodniczej, aktywnej, kulturowej,
czy zdrowotnej

Wypromowanie wybranych miejsc

i obszaréw, w tym Zielona Gora —
turystyczna stolica wrze$nia, MRU —
najwieksze umocnienia i podziemia
I wojny $wiatowej, Park
Muzakowski (teknica — Bad
Miskau) — park dziedzictwa
UNESCO, tagéw — miejsce styku
przyrody z kulturg

& 2

®

P3,1

478931

Zr6dta:

Srodki z UE (ZPORR 1.4, SPO-ROL oraz $rodki w nastepnym
okresie budzetowym 2007-2013)

Srodki z projektow transgranicznych, w tym INTERREG I

Srodki wiasne LOTur — w tym zwiekszona dotacja na cele
kampanii oraz tworzenia narzedzi z UM

Budzety LOT-6w, Euroregionéw — w tym zwiekszone dotacje
(coroczne granty), srodki inwestoréw

Firmy prywatne oraz sponsorzy
programy PAlilZ

Srodki wiasne gmin, starostw

Kluczowi Partnerzy:

LOTur (lider), UM, gminy,
Euroregiony, POT, branza
turystyczna, wybrany doradca,
LOT-y

MCK-i, RCAK
NGO-sy, szkoty
Partnerzy wspomagajacy:

MGiP, PART, PAlilZ

AR
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Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

2006 - 2010 .Informacja & ldentyfikacja turystyczna Regionu”

Program rozwoju zintegrowanego systemu informacji i identyfikacji turystycznej

Realizacja celu 3.2 (priorytet 3) posrednio cele 3.1, 1.2i 1.3 ; uzupetnienie priorytet 4, 1i2

Zadania i projekty

JAtrakcyjny Przewodnik” — opracowanie i wydanie przewodnika —
informatora w atrakcyjnej szacie graficznej ,Podréze po Ziemi

Lubuskiej”
— ,Portal Regionu” - budowa i rozwoj portalu turystycznego
Regionu zbiezacg informacja dot. ofert i produktéw

turystycznych (w tym z wersjg domeny niemieckiej *.de),
konieczna kooperacja/wsparcie portalu www.ziemialubuska.pl

— .Monitory i informatory on-line” - uruchomienie kamer
internetowych w wybranych miejscach, atrakcjach, wskazniki
temperatury powietrza i wody (podglad w punktach IT, MOP, na
przejsciach granicznych, dworcach i portach)

— .Wrota Polski” — organizacja centrow przygranicznych promog;ji
oraz informacji turystycznej, zarowno Regionu, jak i oferty kraju
(monitory miejsc i atrakcji, wskazniki pogody)

— System Informacji Regionalnej - rozwdj zintegrowanego
regionalnie systemu informacji, opartego na nowoczesnej,
stabilnej platformie, pozwalajgcego na komunikacje z krajowym
ISIT

— Regionalne Centra Informacji Turystycznej — uruchomienie
w wybranych  miastach  regionalnych centréw informacji,
monitoringu i obstugi turystéow, z wiasnymi bazami danych,
szerokopasmowym tgczem, mozliwoécia szybkiego wydruku

— Modernizacja oraz rozwdj sieci ekonomicznych kioskéw
informacji turystycznej — zakup wyposazenia, szkolenie kadr,
atrakcyjna wizualizacja, integracja kioskdéw via Internet

— Informacja poza Regionem — uruchomienie partnerskich punktéw
informacji i promocji poza Regionem (np. wybrane biura podrézy)

— Informacja turystyczna w podmiotach partnerskich — rozwdj
punktoéw partnerskich, w tym z branzy turystycznej oraz
okototurystycznej (hotele, PKP, PKS, restauracje, kina, muzea,

duze stacje benzynowe, centra handlowe) — w tym system
LWwizytéwek turystycznych”, stanowigcy podstawe krzyzowej
informacji

— Informatory i broszury — opracowanie standardéw podstawowych
broszur i informatoréw w wersji elektronicznej, wydanie w wersji
ekonomicznej mini ulotek (dla dystrybucji przez partneréow —
podmioty okofoturystyczne)

— .Informacja interaktywna” — rozwoj interaktywnych systemoéw
informacji, ,uczacych sie” wykorzystujgcych zarébwno Internet,
GSM, UMTS oraz nowoczesne systemy telewizyjne (np. HD)

Kamienie milowe

Uruchomienie portalu turystycznego
Regionu oraz wydanie przewodnika

Opracowanie projektu i wdrozenie
modutu informatycznego dla
zintegrowanego, regionalnego systemu
informacji turystycznej (nowoczesny
interfejs, stabilna baza danych,
integracja, komunikacja) zgodnego z
ISIT

Uruchomienie ok. 4-6 Regionalnych
Centréw Informacji Turystycznej (m.in.
Stubice, Gorzéw, Zielona Goéra,
Kostrzyn)

Powstanie sieci ok. 50 kioskow
informacji turystycznej w Regionie

Podpisanie umowy z dwoma punktami
partnerskimi w kraju, np. z Poznania,
Warszawy, Wroctawia (docelowo 5-7
w kraju, 3 zagranicg)

Podpisanie uméw partnerskich (patroni
medialni) z wybranymi operatorami
GSM oraz telewizjami kablowymi

<& 3

@ Pp3.p1i2

4 215

Zrédta finansowania:

— Zrédta UE - (2003-2006 oraz 2007-2013, INTERREG I11)

— Srodki wiasne Partneréw (gminy, starostwa, NGO-sy, branza)
— Urzad Marszatkowski (ROP-y — obecny i kolejne)

Inne: sponsorzy prywatni, w tym firmy handlujace sprzetem Audio-Video, sieci
GSM, spotki informatyczne, PKP

granty Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, MGiP, PAlilZ

Partnerzy:

LOTur, LOT-y, PTTK-i

Urzad Marszatkowski

Samorzady lokalne oraz starostwa
Euroregiony, szkoty wyzsze Regionu

Podmiot prywatny - wybrany w drodze
konkursu

NGO-sy, instytucje kultury np. muzea

Partnerzy wspomagajacy:

POT

Operatorzy GSM, przewoznicy, inne

AR

51

Lubuska Organizacja Turystyczna LOTur




Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

2006 - 2010

+Zielone Szlaki — zintegrowana sie¢ szlakéw turystycznych”

Program rozwoju zintegrowanej sieci szlakéw turystycznych

Realizacja celow 2.3 2.1 (Priorytet 2), posrednio cele 1.1 1.2 (Priorytet 1)

Zadania i projekty

— Koncepcja integracji — opracowanie koncepcji integracji, scalania
szlakéw rowerowych i pieszych wojewddztwa oraz tworzenia

potaczen ze szlakami niemieckimi (Odra — Nysa) i sasiednich
wojewddztw (,Szlak Odry”, szlak ,Zielona Odra")

— Opracowanie studiéw wykonalno$ci oraz niezbednej dokumentacji
projektowej dot. budowy i rozwoju szlakéw rowerowych, budowy
przystani wodnych oraz stanic

— ,Porty i Przystanie” — budowa i rozwdj sieci przystani i portéw na
szlakach wodnych (Odry, Warty, Noteci), z uwzglednieniem potrzeb
ruchu turystycznego (statki, tramwaje wodne, jachting, grupy
kajakowe, rowerowe)

— Lubuskie szlaki kajakowe — rozwdj szlakéw kajakowych, m.in. na
Bobrze, Obrze, Pliszce, Postomii, oznakowanie i udroznienie rzek,
budowa stanic wodno-rowerowych, wytyczenie pél namiotowych,
wsparcie inwestycji

— System utrzymania szlakéw - konieczne opracowanie na poziomie
regionalnym systemu utrzymania i odnawiania szlakéw istniejacych,
w tym ich monitorowania pod wzgledem droznosci

— ,Zielone stanice” — tworzenie sieci stanic wzdtuz gtéwnych tras
rowerowych z  funkcjg ustugowag (wypozyczalnie, serwis),
informacyjng oraz socjalno—sanitarng (wezty sanitarne)

— Centra Obstugi Turystéw Aktywnych — rozwoéj duzych stanic przy
przecieciach tras i szlakéw rowerowych, portach, przystaniach
(funkcja centréw informacji, oérodkéw rekreacyjnych, noclegowych,
atrakcje, monitorow6anie ruchu)

— Tania baza noclegowa — inwentaryzacja oraz rozw6j ekonomicznej
bazy  noclegowej wzdtuz  szlakow, wtym pensjonatéw
agroturystycznych, le$niczowek, chat, schronisk w szkotach

— Ekologiczne spanie — budowa eko—schronisk, ,domkéw norweskich”,
,Eko-domkoéw” wzdtuz gtéwnych tras rowerowych i pieszych

— Produkty na szlakach - rozwéj produktow markowych wzdtuz
wybranych odcinkéw tras oraz rozwoj oferty produktéw lokalnych

— Mapy i przewodniki specjalistyczne — sieci szlakéw rowerowych oraz
wodnych wraz z infrastrukturg

— System udogodnien dla turystéw aktywnych - oddziatywanie na
operatorébw bazy noclegowej i gastronomicznej oraz atrakcji
w kierunku tworzenia udogodnien dla turystow aktywnych

Kamienie milowe:

— Utworzenie platformy wspotpracy w zakresie
okreélenia spdjnej koncepcji szlakéw (Grupa
Partnerska, zespét koordynujacy, zespoty
robocze)

— Powstanie spoéjnej, regionalnej koncepcji
systemu sieci szlakow rowerowych
i wodnych (scalenie istniejacych juz
koncepcji)

— Przygotowanie  niezbednej  dokumentacji
technicznej oraz studiéw wykonalnosci

— Integracja sieci szlakow wewnatrz Regionu
(trasy wiodace, spojne oznakowanie, system
facznikow)

— Pudowa sieci okoto 20-25 ,zielonych stanic”
wzdtuz szlakéw

— Uruchomienie 4-5 Centréow Obstugi Turystéw
Aktywnych

— Uruchomienie sieci tanich miejsc
noclegowych (ok. 10 schronisk i 100
pensjonatéw na gtéwnych trasach).

— Powstanie projektéw architektonicznych oraz
technicznych modelowych ,eko” obiektéw
noclegowych dla turystéw aktywnych

— Budowa 2 modelowych eko-schronisk oraz
ok. 10 eko-domkoéw (eko-chat)

— Opracowanie projektéw przewodnikéw i map
specjalistycznych

— Min. 50% obiektéw noclegowych w poblizu
tras turystycznych posiada udogodnienia dla
turystow aktywnych (informacja, stelaze,
pomieszczenie na rowery, podstawowy
serwis, znizki itp.)

& 4

@ pr2ir1

41.3,5.6,10

7

Zr6dta finansowania:

— Zrédta UE - (2003-2006 np. ZPORR, SPO — ROL oraz 2007-2013,
INTERREG 1)

— ,Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013"

— Srodki wiasne Partneréw (gminy, starostwa, lasy, parki, Euroregiony)
— Mechanizm Finansowy EOG, Norweski Instrument Finansowy

— Urzad Marszatkowski (ROP-y — obecny i nastepne)

— Inne: MGIP — granty, WFOSiGW, NFOSIGW, Program ,Odra 2006",

Partnerzy wiodacy:

— Euroregiony, Lasy Panstwowe
(nadlesnictwa), Parki

— Wydziat Planowania Przestrzennego UM
— Reprezentanci gmin i starostw

— PTTK (oddziaty regionalne)

— LOTur, LOT-y

Partnerzy wspomagajacy:

— Wydziat Promocji i Turystyki UM
— Urzad Wojewddzki
— NGO-sy

AR
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Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

2006 - 2013

.Lubuska Podréz”

Program wspierania transportu na potrzeby turystyki

cel 2.3 (Obszar priorytetu 2) ponadto poérednio cele 2.112.2 oraz 1.1 12. (priorytet 1)

Zadania i projekty:

.Lubuskie Podréze Turystyczne” — (,.Swobodna podréz” — ,Podréz bez
granic”) — scalanie sieci tras, $ciezek, wygodne dojazdy do atrakcji
(parkéw, zabytkéw,) obszaréw wypoczynku (wiosek turystycznych,
os$rodkow specjalistycznych), odpowiednie oznakowania oraz
udogodnienia w podrézy

.Karta - Zielony Bilet” — znizki na wypozyczanie roweréw, wybrane obiekty
noclegowe, darmowy pakiet kilometrow w ruchu regionalnym (PKP, PKS,
transport wodny), ksigzeczka atrakcji oraz ,zielonych punktéw”

.Dworce turystyczne” — stare dworce kolejowe jako ,zielone stanice”, czyli
dworce turystyczne obstugujace rowerzystéw, pieszy ruch turystyczny

Szlaki zwinigtych toréw — przeksztatcanie torowisk, nasypdw w trasy
turystyczne np. dla rowerzystéw, rolkarzy, mitosnikéw hippiki, czy quadéw

Wypozyczalnie ,eko—samochodéw” — wspieranie powstawania tanich
samochoddéw np. adaptacja popularnych ,,maluchéw”, garbuséw na naped
ekonomiczny i ekologiczny np. gaz lub naped hybrydowy (docelowo),
wozki

Rozw¢j oferty sieci tanich linii lotniczych, z uwzglednieniem oferty
turystycznej Regionu (dojazdy z lotniska)

Transport wodny — w tym na Odrze, Warcie, Noteci, Bobrze, wspotpraca
z sgsiednimi regionami przy rozwoju ustug pasazerskiego transportu
wodnego (wojewddztwo zachodniopomorskie, dolnoslgskie, wielkopolskie
oraz sasiednie landy niemieckie), w tym zakup tramwajéw wodnych,
statkdw, udroznienie rzek, ustalanie planu rejséw i potaczen

.Specjalny transport turystyczny” — uruchomienie atrakcyjnych rynkowo,
alternatywnych form przewozéw turystycznych na krétkich odcinkach np.
drezyny (wspétpraca z Muzeum w Wolsztynie), wozy kupieckie, todzie
wikingow itp.

.Zielone Pociagi” — rozwoj oferty specjalnych, tanich pociagéw
turystycznych (szynobusy), pozwalajgcych na wygodne potaczenia
wewnatrz Regionu pomiedzy obszarami turystycznymi. Oferta bedzie
rozbudowywana o specjalny pakiet ustug np. przewodnicy, informacja,
punkty postojowe, wypozyczalnie rowerdw, tanie noclegi w pociggach lub
przy dworcach, potaczenie kombinowane — kolej + bus (taksdwka)

Kombinowany Transport Turystyczny — rozwdj zintegrowanych systeméw
transportowych, w tym tgczacych przede wszystkim transport kolejowy

z autokarowym (,.Zielone busy”), poprzez wspdlny bilet, promocje,
zintegrowany rozktfad jazdy, oferte ustugowa (wypozyczalnie roweréw)

Kamienie milowe:

— Porozumienie — podpisanie umowy o
wspbtpracy w zakresie pociagow
turystycznych ze Spotkg PKP
.Przewozy Regionalne”

— Ustalenie katalogu potrzeb
w zakresie ,,specjalnych pofaczen”
oraz dodatkowych odcinkéw drég
faczacych atrakcje, obszary
turystyczne (zwiekszenie
dostepnosci do atrakcji i obszaréw
turystycznych)

— Stworzenie odpowiednich zapiséw w
PZM-ach i PRL-ach w zakresie
integracji tras turystycznych,
dodatkowych odcinkéw drog

— Inwentaryzacja starych dworcéw,
obiektéw pomocniczych, (w tym
ocena stanu technicznego nasypow
kolejowych, torowisk)

— Zakup dodatkowych autobuséw
szynowych oraz uruchomienie
nowych potaczen kolejowych na
trasach turystycznych

— Porozumienie o wspotpracy
pomiedzy operatorami spétek
przewozdéw pasazerskich, w tym
autobusowych, kolejowych,
wodnych oraz lotniczych

— Uruchomienie pierwszych potaczen
kombinowanych

— Wprowadzenie ,Zielonego Biletu” na
rynek w trakcie wakacji

@ pr2ir1

41.3.4.6.10

Zr6dta finansowania:

Srodki UE z edycji 2007-2013
$rodki Urzedu Marszatkowskiego (ROP-y, wiasne)

$rodki prywatnych przewoznikéw (PKP Przewozy Regionalne,
PKS inni przewoznicy, w tym operatorzy tanich linii lotniczych)

budzety samorzadow (gminy, powiaty)

Fundusze proekologiczne: np. WFOSIGW, NFOSIGW, MOS$
.Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013"
Ministerstwo Infrastruktury (obecnie Transportu i Budownictwa)

Inne, wspierajace np. Program ,Odra 2006"
kombinowany), Lasy Panstwowe, Kota towieckie

(transport

Partnerzy:

— Przedsiebiorstwa np. PKP ,,Przewozy
Regionalne”

— Samorzady i organizacje (np. Zwiazki
Miast i Gmin)

— Urzad Marszatkowski
— LOTur

— Ekspert zewnetrzny wytoniony
w drodze konkursu

Partnerzy wspomagajgcy
— Wojewddzki Konserwator Zabytkow
— Ministerstwo Infrastruktury

— PKP ,Infrastruktura”
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Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

2007 - 2010

.Lubuskie Latarnie Turystyczne” v ,Atrakcje — klucz do turysty”

Program rozwoju systemu marketingu atrakcji turystycznych

realizacja celéw 1.2 2.2 (priorytet 1i 2) oraz posrednio cele 4.1 3.2 (priorytet 4 i 3)

Zadania i projekty:

— . Atrakcyjnie i interaktywnie” — wdrazanie technik IT oraz audio-video w
zakresie atrakcji, form ich ekspozycji, wystaw (konkursy na projekty,
wdrozenia modelowe), zwiekszanie interaktywnoéci” atrakcji i
ekspozyciji

— Zakup niezbednego sprzetu i wyposazenia dla podniesienia
atrakcyjnoéci sposobdéw i form prezentacji kluczowych atrakgji,
nowoczesnych metod i technik organizowania ekspozycji posiadanych
zasobdéw, w tym interesujacych dla potencjalnych turystéw (projektory
multimedialne, systemy nagto$nienia, o$wietlenia, ekrany dotykowe
LCD, sprzet PC)

— Widrazanie nowoczesnych systeméw o$wietlen atrakcji, w tym cennych
zabytkow (zamki, patace, ottarze, zabytkowe miasteczka)

— Ksztatcenie i szkolenie 0os6b — w zakresie zaréwno marketingu atrakcji,
jak i umiejetnosci ciekawej prezentacji, prowadzenia dialogu z turystg —
.Opowiesci z pasjg”

— Opracowanie modelowych rozwigzan — w zakresie marketingu atrakcji
turystycznych,  uwzgledniajgcych  potrzeby  rodzin  z dzie¢mi,
pasjonatow, naukowcdw, turystéw z innych krajéw (np. dostepne
tlumaczenia opiséw, komentarzy)

— Ozywianie atrakcji, m.in. poprzez pokazy i rekonstrukcje historyczne,
wystawy zdje¢, imprezy artystyczne

— Ksiegi (Metryki) Atrakcji Lubuskich (zabytkéw, miejsc, muzedw) —
spisane w atrakcyjnej formie (ilustrowane ksigzeczki), najciekawsze
watki, fakty, legendy i historie zwigzane z dang atrakcjg lub grupa
atrakcji (parki, zamki, dworki, obiekty pomilitarne, zabytki industrialne,
rezerwaty)

— Internetowa sie¢ atrakcji — pofgczenia w sie¢ internetowg gtownych
atrakcji — podglady z kamer, wirtualne mapy atrakcji, forum opinii

— Przewodniki multimedialne — interaktywne mapy, przewodniki na CD
(pliki *.mp3, *.ved), w tym z nagraniami znanych lektorow — historykéw,
dziennikarzy (np. B. Wotoszanski, St. Bratkowski), wersje kilku jezykowe

— Wymiana do$wiadczen - rozwijanie wspétpracy z odrodkami z zagranicy
oraz czotowymi osrodkami krajowymi w zakresie marketingu atrakcji,
nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzan

— Opracowania naukowe — powstawanie kilkunastu prac naukowych dot.
atrakcji (w tym parkéw, zamkow, MRU)

— Monitoring w atrakcjach — wdrozenie systemu monitorowania ruchu
turystéw oraz zbierania opinii zwrotnych w zakresie atrakcji, oczekiwan

Kamienie milowe:

— Stworzenie bazy (listy) oraz
interaktywnej mapy istotnych
turystycznych atrakcji lubuskich z
podziatem na grupy i kategorie

— Wdrozenie pilotazowe
nowoczesnych systemow
i technologii IT i audio-video,
w 3-4 wybranych atrakcjach

— Przeszkolenie min. 50%
personelu obstugi wiodacych
atrakcji Regionu, w tym obiektow
muzealnych, atrakcji
przyrodniczych, kulturowych
(parki, obiekty pomilitarne, muzea
lokalne i regionalne itp.)

— Funkcjonowanie systemu
monitoringu ruchu turystycznego
w ok. 40-50% atrakcji Regionu

<& 6

@ P1.2.3.4

41.2.3.8.10

Zr6dta finansowania:

— Srodki z funduszy UE (m.in. ZPORR 1.4, SPO-ROL, przyszie
projektowane programy na lata 2007-2013)

— INTERREG Il

— Srodki Urzedu Marszatkowskiego — w tym w ramach ROP-éw oraz
programow Strategii Rozwoju Kultury

— Zrédha i fundusze EOG-u

— FIO (Fundusz Inicjatyw Obywatelskich)

— Srodki wiasne samorzadéw

— Sponsorzy prywatni (logo sponsoréw na atrakcjach, biletach)

— KBN - granty, Ministerstwo Kultury (Programy w ramach Strategii
Krajowej Rozwoju Turystyki), MENIS — granty

— ,Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013"

Partnerzy:
— Gminy oraz instytucje im podlegte
np. MCK-i, RCAK

— Podmioty prywatne, w tym
operatorzy niektorych atrakgji,
biura turystyki przyjazdowe;j

— LOTur, UM

— Wojewddzki Konserwator
Zabytkéw, Urzad Wojewddzki

— Instytucje kultury (np. muzea)

— Przewodnicy, regionalni i lokalni
pasjonaci historii

— Uczelnie wyzsze — wydziaty
architektury, historii i sztuki, IT
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Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

2006 -

2008 ~Wino, humor, $piew i awifauna

Program Spoéjnoéci Turystycznej Regionu

Program horyzontalny — priorytety 1, 2, 3 oraz cele objete tymi priorytetami

Zadania i projekty:

Opracowanie i wydanie broszury w zakresie prowadzania polityki
spéjnosci turystycznej Ziemi Lubuskiej opartej na wybranych
wyroéznikach, okreslajgcej szczegdtowe zasady systemu dystrybuciji
elementow spdjnosci (wyrdzniki, przewodniki)

.Pozwolenie na sprzedaz win" — wspieranie staran wiaécicieli winnic o
uzyskanie pozwolenia na sprzedaz i dystrybucje win z winnic lubuskich

.Wina pod lubuskg banderg” — porozumienie z wybranymi
producentami win z innych krajow np. ze Stowacji, Niemiec o produkcji
pewnych gatunkéw win pod marka (etykietg) win lubuskich, co takze
zagwarantuje ciggtos$¢ dostaw

.Pétka specjatéw lubuskich” — opracowanie koncepcji podstawowej
LPpotki” produktow regionalnych — spozywczych, w tym wina, cydry
lubuskie, piwa lokalne, wedliny z dziczyzny itp.

Przewodnik ,,ABC turystyki ptasiej” Opracowanie i wydanie
przewodnika w zakresie turystyki ptasiej — praktyczne ABC turystyki
ptasiej, jak rozpozna¢ poszczegdlne gatunki, mapa ptakdéw
wojewddztwa lubuskiego, zatgczona ptyta CD z nagraniem $piewdw
ptakoéw, w tej samej serii i konwencji wydanie przewodnika turystyki -
grzybobrania po Ziemi Lubuskiej

Porozumienie z kabaretami (wtascicielami praw autorskich tekstow
skeczy) w zakresie wydania opracowania, zbioru najciekawszych
tekstow, skeczy, w formie ilustrowanej ksigzki oraz ptyty CD i DVD

Przystepowanie do programu — podpisywanie deklaraciji przez
gestorow bazy dot. przestrzegania podstawowych zasad Programu
Spojnosci

Dystrybucja sponsorowanych wydawnictw do podmiotéw prywatnych,
ktére podpisaty odpowiednig umowe

Okreslenie systemu dystrybuciji oferty win oraz innych produktéw
spozywczych (sposéb dostaw)

Kartki pocztowe i plakaty z tematami winnymi np. w stylu art deco czy
art noveau (motywy secesyjne)

Komiksy historyczne — opracowanie serii komikséw opisujgcych
legendy, fakty historyczne Ziemi Lubuskiej, w tym obyczaje i tradycje
rycerskie, Joannitéw, Cysterséw, czy tuzyczan

Bank zdje¢ i plakatéw — z wystepdw kabaretéw, winobrania, przylotow
gesi itp.
Pamigtka Lubuska — opracowanie koncepcji pamigtek regionalnych,

zaproszenie wybitnych artystéw, twoércdw oraz studentow szkot
plastycznych

Kamienie milowe:

— Dopuszczenie do dystrybuciji
win z winnic lubuskich

— Wydanie broszury
promocyjno-informacyjnej

— Porozumienie
z wiascicielami praw
autorskich o ich uzyczeniu
na potrzeby turystyki
Regionu — wydawnictwa
limitowane, niekomercyjne
(zbiory skeczdw, nagrania
video, piosenki)

— Opracowanie i wydanie
przewodnikoéw dla turystyki
ptasiej i grzybobrania

— Wiaczenie sie do programu —
podpisanie porozumien
z wiascicielami min. 50%
obiektow noclegowych

— Dystrybucja przewodnikéw,
ptyt CD, elementow
wizerunkowych (plakaty,
zdjecia, itp.)

— Opracowanie wysokiej
jakosci wzorniczej ,
atrakcyjnych dla turysty
pamigtek (min. 2-3 ) z Ziemi
Lubuskiej

5= 7

@ r1.23

<4 1,2.3,10

Zr6dta finansowania:

$rodki UE z edycji 2007-2013
$rodki wtasne Urzedu Marszatkowskiego

Srodki prywatnych operatoréw — cze$ciowa odptatnoé¢ za
wydawnictwa

Fundusze proekologiczne: np. WFOSIGW, NFOSIiGW
Granty z MENIS, MOS, Ministerstwa Rolnictwa

Inne, wspierajgce np. kluby przyrodnicze, ODR-y, Lasy Panstwowe,

Kota towieckie
.Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013"

Partnerzy:

— Podmioty prywatne — operatorzy
bazy turystycznej, w tym
pensjonaty agroturystycznej,
wiasciciele winnic

— Stowarzyszenia agroturystyczne
— LOTur, Urzad Marszatkowski
— Eksperci, naukowcy
Partnerzy wspomagajacy

— Slowfood.pl

- OTOP

— Park ,Ujscie Warty"”
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Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

2006 - 2008

JArtystyczne Lubuskie”

Cele 1.2 3.1 Priorytet 1i 3

Program ,Zwiekszanie atrakcyjnoéci turystycznej Regionu poprzez aktywizacje kulturalng”

Dziatania:

Wzmocnienie i rozwdj wybranych, uznanych juz imprez
kulturalnych i artystycznych Regionu, generujgcych
ruch turystyczny np. ,Lubuskie Lato Filmowe"”, ,Noc
Nenufaréw”, Miedzynarodowe Spotkania Zespotéw
Cyganskich, ,Winobranie”, ,,Noc Kabaretowa”, w tym
pozyskanie silnych sponsoréw, wieksza promocja
imprez

Rozwoj  oferty  kabaretowej w  Regionie -
pielegnowanie tradycji kabaretéw zielonogoérskich,
inicjowanie i wspieranie tworzenia scen i ruchu

kabaretowego w innych miastach wojewddztwa

Opracowanie koncepcji nowych imprez — hitow,
Regionu, np. Lubuski Festiwal Wokalistyki (patronat i
wystepy Urszuli Dudziak, Eweliny Flinty, Michata
Kwiatkowskiego, Krzystof Kilianski a takze nawigzanie
do festiwalowych tradycji Zielonej Goéry i Gorzowa),
inne propozycie to np. Europejskie Spotkania
Kabaretowe, Miedzynarodowy  Festiwal Piesni
Stowianskich

Wspieranie imprez tzw. kultury niezaleznej, w tym
sceny offowej, kina alternatywnego

.Wedrowna Scena Letnia” — objazdowa scena letnia,
wtym wybrane spektakle i koncerty, wystepy
w plenerze w centrach turystycznych Regionu

Inicjowanie i wsparcie rozwoju cyklu matych lokalnych
imprez artystycznych i kulturalnych aktywizujgcych
wsie i miasteczka turystyczne Regionu (np. spotkania
z poezja, spektakle ikoncerty w plenerze, sztuka
w zabytkach, plenery malarskie i rzezbiarskie,
widowiska $wiatto—dzwiek, rekonstrukcje historyczne)

Rozwoj oferty i funkcji Miedzynarodowego Centrum
Spotkan Muzycznych Wschéd — Zachod (Filharmonia
Lubuska)

Kamienie milowe:

— Opracowanie skutecznej formuty

=

8

i mechanizméw w zakresie uzgadniania

wspolnego regionalnego kalendarza
najwazniejszych imprez kulturalnych na rok

@ pP3ir1

nastepny

— Przygotowanie i organizacja najwiekszej
imprezy kabaretowej w Polsce

<4 1.3,6,10

— Organizacja najwiekszego festiwalu
w zakresie wokalistyki (w tym wokalistyki
jazzowej)

— Zawigzanie porozumienia oraz pozyskanie
finansowania na uruchomienie idei
.Wedrownej Sceny Letnigj"

Zr6dta finansowania:

Srodki UE (2003-2006 oraz 2007-2013)

Urzad Marszatkowski, w tym S$rodki w
programow strategii rozwoju kultury

ramach

Miasta, gminy, MCK oraz inne instytucje kulturalno-
artystyczne Regionu

Sponsorzy prywatni

Ministerstwo Kultury, MGIiP — konkursy grantowe
INTERREG Il

Srodki w ramach programéw EOG

FIO — Fundusz Inicjatyw Obywatelskich oraz Fundusze
Matych Grantéw BS

Inne np. sprzedaz pamiatek (koszulek, wydawnictw,
piyt itp.)
.Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013"

Partnerzy:

— Wydziat Kultury UM

— Teatry lubuskie, Miejskie Centra Kultury,

RCAK, muzea (miejsca imprez), NGO-sy,
szkoty

— Prywatni gestorzy bazy turystycznej

— Kabarety lubuskie

— Gminy i miasta Regionu

— Media krajowe oraz regionalne (patroni

medialni)
— Zagraniczne zespoty artystyczne
— LOTur oraz LOT-y

— Euroregiony
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Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

.Przyjazdy po zdrowie i wiedze”

2006 -

2010

Cele 1.1 Priorytet 1 oraz posrednio priorytety 2, 3i 4

Program wsparcia rozwoju perspektywicznych obszaréw produktowych Regionu

Wybrane dziatania i zadania:

Analiza waloréw zdrowotnych Regionu, w tym badania
mikroklimatyczne oraz geologiczne wybranych obszaréw ze
wzgledu na predestynacje w zakresie pobytéw zdrowotnych,
a takze kuracji uzdrowiskowych

Opracowanie Mapy ,Zdrowych Obszaréw” ze wzgledu na
predestynacje do kuracji i pobytow  zdrowotnych,
rekomendowane kierunki, typy kuracji itp.

Kreowanie wizerunku ,Zdrowego Regionu” — Zielone Ptuca
Srodkowej Europy,

Prowadzenie dziatan proinwestycyjnych w zakresie turystyki
zdrowotnej i edukacyjnej

Wsparcie wybranych gmin w procesach ubiegania sie
o statut gminy uzdrowiskowej Iub obszaru ochrony
uzdrowiskowej

Opracowanie oryginalnych materiatdw i pomocy do nauki
jezyka polskiego (podrecznika, kaset, strony www) np. przy
wspotpracy ze Stephenem Miillerem

Inicjowanie projektow wptywajacych na poprawe jakosci
opieki medycznej w Regionie, z uwzglednieniem funkcji
pobytowo—profilaktycznych (np. ze $rodkéw EOG-u)

Wsparcie doradcze w  procesach  projektowych -
modernizacje, wyposazanie obiektéw w kierunku SPA, centra
rehabilitacyjne czy pensjonaty i ,farmy zdrowia”

Organizowanie szkolen specjalistycznych dla przysztych kadr,
personelu o$rodkéw typu SPA czy centrow edukacii

Opracowanie oraz testy rynkowe pakietow ofert z zakresu
turystyki zdrowotnej, edukacyjnej i motywacyjnej typu
.wakacje intelektualne” oraz ,przyjazdy po zdrowie"

Dziafalno$¢ informacyjno-propagandowa np. konferencje,
warsztaty (branza, gminy, absolwenci)

Kamienie milowe:

Raport z badan geologicznych
i mikroklimatycznych Regionu wraz
z ekspertyza

Publikacja ,Kierunki rozwoju
turystyki zdrowotnej” oraz mapy
.Zdrowych Obszarow”

Oferta inwestycyjna dla ,.zdrowych
obszarow”

Powstanie pakietu specjalnych
materiatow do nauki jezyka
polskiego oraz wybranych kursow

Powstanie konkurencyjnych ofert
pakietowych w zakresie turystyki
edukacyjnej i zdrowotnej

Powstanie ok. 5 nowych o$rodkéw
edukacyjno-wakacyjnych

Powstanie ok. 5 nowych oérodkéw
typu SPA oraz ok. 10 pensjonatow
.zdrowia i urody”

Przeprowadzenie cyklu 4-5
konferencji, warsztatéw
poswieconych tematyce turystyki
zdrowotnej w Regionie

@ P1,2i3

4

1,2,12

Zrédta:

MENIS, MGiP, MZ - coroczne granty, $rodki inwestorow
Srodki wiasne gmin, starostw,

LOTur

Sponsorzy prywatni

EOG oraz Norweski Mechanizm Finansowy

strukturalne UE, kontrakty wojewddzkie, PAlilZ,

$rodki wiasne uczelnie wyzszych i szkét zawodowych Regionu
.Program Rozwoju Obszarow Wiejskich 2007-2013"

Kluczowi Partnerzy:

Euroregiony, uw, branza,
inwestorzy, samorzady, wybrany
doradca

Partnerzy ~ wspomagajgcy:  LOT,

MGiP, MZ, MENIS
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Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

2006 - 2015 .Miasteczka z klimatem historii” - Historyczne grody i miasteczka Ziemi Lubuskiej
.Program zwiekszania atrakcyjnoéci matych miejscowosci historycznych Ziemi Lubuskiej”
Cele 2.2 1.2 Priorytet 21i 1
Dziatania: Kamienie milowe:

Audyt historyczny oraz pre-koncepcja — inwentaryzacja oraz analiza potencjatu
waloréw historycznych i kulturowych grupy potencjalnych miast, prekoncepcja
produktu sieciowego i produktéw lokalnych

Opracowanie metodyki dziatah — opracowanie na poziomie regionalnym,
wsparte m.in. przez MGiP (modelowe, ponadregionalne rozwigzania)

Zespoty projektowe - powotanie lokalnych zespotéw roboczych
projektowych - praca nad produktami, przeprowadzanie
spotecznych

i grup
konsultacji

Doradztwo zewnetrzne i wsparcie eksperckie

Rewitalizacja — programy rewitalizacji historycznych uktadéw urbanistycznych
w miastach na szlaku

Organizacja i koncepcja produktu sieciowego — opracowanie koncepcji
produktu sieciowego (marka, wyrdzniki, komunikacja)

koncepcja produktdéw lokalnych oraz wspélnych elementéw sieciowych (np.
pamiatki, produkty rzeczowe, ustugi np. biesiady, turniej rycerskie, ,spanie w
lochach”, ,wieza strachu”, ,warsztaty mistrzow”, ,Joannici”, ,ceremonie i zycie
dworskie”)

Koncepcja podproduktéw oraz produktéw uzupetniajgcych np. Szlak

konwisarstwa, Trakt kupiecki, Szlak Dworéw Obronnych

Koncepcja wniosku — opracowanie projektu wniosku pod dostepne fundusze
zewnetrzne — wskazane ztozenie wniosku na Program (grupe projektéw) do
funduszy UE (np. projektowanego SPO, gdzie przewidywane jest wsparcia
rozwoju produktéw miedzyregionalnych), czy funduszy EOG

Lokalne atrakcje i wyrdzniki — rozwdj lokalnych atrakcji np. rezerwaty
archeologiczne, gospody $redniowieczne, ,pola bitew, place turniejowe”,
amfiteatry, starodawne rzemiosta, imprezy historyczne i kulturalne, pokazy typu
Swiatto—dzwiek, koncerty i teatry w zabytkach

.Malowane na drewnie” — |dentyfikacja i opracowanie koncepcji identyfikacji
wizualnej i przestrzennej, nawigzujacej do kulturowo-historycznego profilu
produktu, z uwzglednieniem wyrdznikéw system krajowego (logo) np. cegta,
kamien, drewno

Mini muzea — w tym historii bitew, miast, starodawnych rzemiost

Rekonstrukcje historyczne — odpowiednie zaplecze kadrowe oraz zakup
wyposazenia

Budowa struktur organizacyjnych np. LOT-y oparte na Produkcie Historycznym
oraz rozne stowarzyszenia np. bractwa rycerskie, kurkowe

Rozwoéj ofert komercyjnych — opracowanie atrakcyjnych pakietéw ofert,
wspotpraca z wybranymi poprzez konkursy biurami turystycznymi (oferty na
rynek krajowy i niemiecki, takze specjalne dla szkét i firm)

Aktywizacja lokalna — mini granty i konkursy wewnatrz gmin

— przyjecie projektu przez UM

— opracowanie audytu oraz
wstepnej koncepciji ze
Srodkéw MGIP oraz gmin

— deklaracje miast i NGO-s6w

— powstanie Kapituty
Produktu, Grupy Projektowej
oraz lokalnych zespotéw
roboczych

— opracowanie i zatwierdzenie
koncepcji produktu
wiodacego oraz produktow
lokalnych (w min. 10
miejscowoséciach)

— uruchomienie produktu
w min. 5 miejscowosciach

— ztozenie wniosku na
program do funduszy UE
lub/i EOG

— zawigzanie powstanie LOT-u

— Uruchomienie sprzedazy
pakietow ofert komercyjnych

=

10

@ pPr2irl

7,8,9

Zr6dta finansowania:

fundusze UE, w tym obecne, dostepne do 2006 roku (np. ZPORR, SPO-ROL)
fundusze wiasne gmin ($rodki jednostek zaleznych np. MCK)

inne fundu,sze dostepne gtéwnie dla NGO-séw np. FIO, Fundusz Matych
Grantéw BS, Fundusz Wspotpracy Polsko-Niemieckiej

fundusze oraz programy EOG (Europejskiego Obszaru Gospodarczego)
granty MK,MGiP, MENIS, MNil oraz regionalne np. UM, LOTur

$rodki firm prywatnych (operatorzy bazy np. gastronomicznej, atrakcji)
.Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013"

Partnerzy:

- UM, UW  (konserwator
zabytkow), LOTur, RCOZ

— Euroregiony oraz miasta
partnerskie

— partnerzy  centralni MK,

MGiP, MENiS, POT, PART
— media krajowe i regionalne
— firmy turystyki przyjazdowej

— instytucje kulutry np. teatry,
muzea
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Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 — projekt

2005 - 2009 Program rozwoju profesjonalnych kadr w turystyce Regionu

cele 4.1 — 4.2 (priorytet 4)

Program , Profesjonalne Kadry Turystyczne Ziemi Lubuskiej”

Zadania i projekty

— Inkubator wiedzy turystycznej — stworzenie platformy organizacyjno-partnerskiej
dziatajgcej w kierunku opracowywania efektywnych standardéw w zakresie
systemu szkolen, doskonalenia kadr, systemu jakosci, programéw ,dobrych
praktyk”, czy programoéw nauki przez turystyke w szkotach Regionu (wspdlina,
dodatkowa dziatalno$¢ kilku uczelni lubuskich oraz firm szkoleniowych)

— Praktyczne uczenie zawodéw turystycznych - stworzenie systemu
zapewniajacego bezproblemowy dostep do atrakcyjnych praktyk zawodowych,
wtym w oparciu o porozumienia z regionami i miastami partnerskimi (np.
Niemcy, Wtochy, Holandia, Wielka Brytania), rowniez miasta i oérodki z Polski

— Szkolenia z zakresu kreacji i wdrazania produktéw turystycznych — cykle szkolen
dla kadry LOT-6w, specjalistéw ds. turystyki z samorzadéw lokalnych, NGO-séw
w zakresie kreacji iwdrazania produktéw turystycznych oraz zarzadzania
projektem

— System ,mistrz i uczen” wdrozenie systemu nauki dawnych, historycznych
rzemiost oraz gingcych zawodow, istotnych dla produktéw turystycznych
(konwisarstwo, gra na kozle, wytwdrstwo wina, cydréw, bednarstwo,
rusznikarstwo, przetwoérstwo dziczyzny — potrawy i wedliniarstwo, organizacja
polowan, sportowych imprez mysliwskich)

— ,Portal Wiedzy Turystycznej — turystykalubuska.edu.pl”, wtym dot. oferty
szkoleniowej, stazy, produktéow, prac naukowych, konferencji. Portal powinien
by¢é prowadzony wspdlnie przez uczelnie lubuskie we wspétpracy z LOTur,
branzg turystyczng, partnerami z Niemiec i Polski (wspoffinansowanie np.
MENIS)

Cykle szkolen dot. obstugi produktéw — m.in. na potrzeby produktéw niszowych,
specjalistycznych, sieciowych np  przewodnicy i organizatorzy rowerowi,
przewodnicy wedkarscy, ptasi, obstuga tzw. survivalu (szkoty przezycia),
paintballu, organizacja i prowadzenie rajdéw konnych, samochoddéw terenowych,
ekstremalnych.

— Szkolenia menadzerskie - prowadzenie cykli szkolen dla kluczowych
pracownikow, przysztych lideréw, menadzeréw marek i produktéw turystycznych

— Organizacje i uruchomienie Lubuskiego Turystycznego Centrum Ksztatcenia
Umiejetnoéci — stworzenie na bazie jednego z istniejacych osrodkéw — obiektow
hotelowych, centrum szkolen praktycznych, opartych o zasade symulacji sytuacji
rzeczywistych

— .Odra rzeka bez granic” — programy transgraniczne edukacji i integracji mtodziezy
polsko-niemieckiej, wspolna praca nad produktami np. szlaku kultury tuzyckiej,
szlaku wodnego Nysy, Odry, Parku Muzakowskiego, szlakow rowerowych

— ,Poznaj Kraj — Poznaj Lubuskie” - program przyjazdéow turystycznych do
wojewodztwa, w tym wymiana mtodziezy, tanie pobyty, ,Zielone Szkoty”

Kamienie milowe:

— Pierwsze prace naukowe;
raport, analiza, program
ksztatcenia — powstajg
w lubuskim inkubatorze wiedzy
turystycznej

— Zostajg przeszkolone pierwsze
grupy pracownikéw LOT-éw,
gmin, NGO-s6w w zakresie
kreacji i wdrazania produktéw
turystycznych

— Przeprowadzenie cyklu szkolen
dla menadzeroéw, liderow
turystyki Regionu

— Wprowadzenie do szkdt
programow lekcji
turystycznych

— Zostajg wyszkolone pierwsze
osoby w systemie ,Mistrz —
uczen”

— Pierwsza grupa absolwentéw
zostafta skierowana na staze
zawodowe do partnerskich
regiondw w innych krajach

— Pierwsza edycja szkolen
praktycznych w Lubuskim
Turystycznym Centrum
Umiejetnosci

— Pierwsza impreza edukacyjno-
integracyjna z cyklu ,ODRA bez
Granic”

— Uruchomiony zostaje ,portal
wiedzy turystycznej”

— Pierwsze grupy mtodych
turystéw z Polski przyjezdzaja
do Regionu w cyklu ,,Poznaj
Kraj — Poznaj Lubuskie”

& 11
O) P4
4+ 1,12

Zrédta finansowania (wybrane):

— $rodki wtasne UM, gmin i powiatéw

— centralne, w tym MENIS, MGIiP — w tym cykle szkolen dot. rozwoju produktow
oraz programy autorskie

— z funduszy UE — w tym dla SPO-RZL, SPO WKP oraz przyszte, projektowane
programy sektorowe n lata 2007-2013, INTERREG Ill — wspétpraca przygraniczna

— LOTur w ramach otrzymywanych dotacji celowych

— FAPA — w ramach programu LEADER +, szkolenia, warsztaty w ramach realizacji
Zintegrowanych Programoéw Rozwoju Obszaréw Wiejskich

— WUP-y i PUP-y (dofinansowania do szkolen, programéw zdobywania kwalifikaciji,
przekwalifikowywania na cele turystyczne)

— instytucje krajowe POT, PIT, PART (potencjat osobowy np. eksperci)

Partnerzy:

— Szkoty turystyczne Regionu

— Instytucje regionalne
ksztatcace kadry zawodowe

— MGIP oraz MENIS

— Urzad Marszatkowski i LOTur
— Euroregiony

— Zwigzki Miast i Gmin

— zagraniczne miasta partnerskie
— POT, PIT, PART

— PARP, FAPA  (oraz inne
instytucje wdrazajace)

CPART Lubuska Organizacja Turystyczna LOTur
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2005 - 2010 Program wsparcia instytucjonalnego Regionu

cele 5.1, - 5.5 (priorytet 5)

Program ,Silne instytucje turystyczne Regionu”

Zadania i projekty

Silny LOTur - wzmocnienie kadrowe oraz materialne (rzeczowe
i finansowe) LOTur-u, np. wynajecie biura

Wsparcie rozwoju LOT-6w — instrumenty aktywizujgce procesy rozwoju
LOT-6w w Regionie, w tym konferencje, warsztaty, inwestycje w sprzet
i wiedze (mate granty, szkolenia), konkursy na projekty dedykowane
stricte dla LOT-6w Regionu

Granty dla najlepszych — jasny i przejrzysty system konkursowy na
coroczne dotacje dla najaktywniej inajefektywniej dziatajgcych
w obszarze turystyki NGO-séw (prowadzony przez UM lub/i LOTur)

.Drogowskazy dla sektora” — opracowania eksperckie, analizy i studia dot.
poprawy jakos$ci i konkurencyjnosci branzy Regionu w zakresie m.in.
oferty turystycznej iprocesdéw inwestycyjnych np. w agroturystyce,
matych  hotelikach i motelach, o$rodkach wczasowych, nowo
planowanych przedsiewzieciach inwestycyjnych

Pomosty wspétpracy — lobbowanie do zrzeszania, tworzenia wspdélnych
reprezentacji podmiotéw turystycznych Regionu, wtym np. branza
(oddziat PIT), podmioty publiczno-prywatne (LOT-y), miast i gmin (Zwiazki
Miast i Gmin, Stowarzyszenia), a takze wieksze zaangazowanie w prace
LOTur

Komunikacja wewnetrzna — okreslenie bazy podmiotéw turystycznych
oraz formy i formuty informacji wewnetrznej, czyli podstawowych zatozen
do komunikacji wewnetrznej (informacja w formie np. biuletynu
internetowego, wysytanego $rednio co 2 tygodnie, raz w roku ptyta CD,
pliki w postaci *.pdf na portalu, cykle warsztatow)

Liderzy Turystyki — konkurs regionalny — coroczne wyrdéznianie najlepszych
NGO-séw, obiektdw turystycznych, produktéw lokalnych (np. ,ztota kis¢”)
takze nagrody w postaci specjalnych promocji np. na portalu
turystycznym Regionu czy targach turystycznych, w specjalnym folderze

Klucze do funduszy z UE - zwiekszanie efektywnosci pozyskiwania
funduszy z UE na cele turystyczne, w tym takze przez firmy prywatne,
a takze mate gminy, NGO-sy. System doradztwa regionalnego (eksperci,
firmy doradcze, poradniki, specjalne forum na portalu Regionu), ponadto
specjalne szkolenia, informowanie z wyprzedzeniem o planowanych
funduszach i zrédtach

Platforma dialogu — Lubuskie Warsztaty Turystyczne oraz konferencje —
regionalne, tematyczne spotkania warsztatowe, w tym
z przedstawicielami branzy, zapraszanie specjalistow z Polski i Europy w
zakresie np. marketingu, budowania marek, sieciowania obiektow, e-
marketingu, rozwoju oferty typu SPA

Forum Innowacyjnosci i Inwestycji w turystyce (Ziemi Lubuskiej, Polski
Zachodniej czy Euroregionéw Polski Zachodniej)

Kamienie milowe:

|
— wzmochnienie kadrowe LOTur oraz @

12

organizacja biura, (+oddziatu)

— aktywnie dziatajgce LOT-y
w Regionie (min. 10)

P5

— powstanie podmiotu
zrzeszajgcego sektor turystyczny

Regionu

— wydanie cyklu opracowan oraz

+ |©

1,11

broszur informacyjnych
i poradnikowych

— opracowanie szymelu oraz
wydanie pierwszego
internetowego biuletynu
informacyjnego

— przeprowadzenie pierwszego
cyklu Warsztatow Regionalnych

— znaczacy wzrost pozyskiwanych
funduszy z UE przez podmioty
dziatajgce na rzecz turystyki
(NGO-sy, przedsiebiorstwa, LOT-
y)

— Wzmocnienie organizacyjne
samorzadow w zakresie turystyki
(lokalne strategie turystyki,
standardy jakosci, liczba
pozyskanych projektéw i dotacji
dot. turystyki, liczba pracownikow
zajmujgcych sie turystyka)

Zr6dta finansowania:

Srodki witasne UM, gmin i powiatow
centralne, w tym MGIP - granty, programy wsparcia

z funduszy UE — w tym dla przedsiebiorstw oraz NGO-séw (SPO, ROP-y —
obecne oraz planowane na lata 2007-2013), INTERREG Ill — wspétpracy
przygranicznej

LOTur z otrzymanych dotacji
.Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013"
FIO — Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, wspieranie matych projektow

WUP-y i PUP-y (dofinansowania do szkolen, kosztéw zatrudnienia nowych
kadr)

instytucje krajowe POT, PIT, PART (potencjat osobowy np. eksperci,)

Partnerzy:

- MGIiP

— Urzad Marszatkowski i LOTur
— Euroregiony

— Zwiazki Miast i Gmin

— zagraniczne miasta partnerskie

— szkoty  turystyczne  Regionu,
Polski

— POT, PIT, PART

— PARP (oraz inne instytucje
wdrazajgce)

AR
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7.3. Rekomendowane narzedzia Strategii

Nazwa wybranych narzedzi
~Lubuski Portal Turystyczny”

~Lubuska Karta Turystyczna”

Bank wizualizacji oraz
system marki Regionu

Baza atrakcji, ustug
i produktéw lokalnych

Lubuski Bedeker Kulinarny

Krétka charakterystyka — wskazanie idei narzedzi

Podstawowe narzedzie informacyjno—marketingowe Regionu. Portal
powinien zdecydowanie usprawni¢ proces komunikacji marketingowej
z rynkami i segmentami docelowymi (w tym rynkiem niemieckim). Kluczowe
znaczenie bedg miaty takie elementy jak: czytelny i efektywny interfejs
strony startowej, zawartos$¢ aktualnej informacji (baza, atrakcje, kalendarium
imprez), wersje kilkujezyczne (takze domena *.de), map interaktywnych,
wyszukiwarki turystycznej (atrakcje, ustugi, miejsca) czy oferta gotowych
produktow i pakietow turystycznych.

Obecnie wiekszo$¢ informacji przyszli turysci znajdujg przez Internet. Portal
powinien by¢ objety patronatem Marszatka oraz podlegac statej kontroli
LOTur-u. Prowadzenie strony technicznej mozna powierzy¢ firmie
zewnetrznej, wytonionej na podstawie konkursu (mozliwe porozumienie,
rozwdj portalu  www.ziemialubuska.pl). Portal powinien mie¢ spdjng
identyfikacje wizualng, zgodng z systemem regionalnym (logo, szata
graficzna), a takze znajdowa¢ zastosowania jako narzedzie wymiany opinii,
informacji, czy dyskusji. Cze$¢ informacji moze by¢ dostepna tylko dla
Partneréw (wejscie na klucz). Z portalem powinny takze by¢ zintegrowane
inne planowane narzedzia, w tym bank wizerunkdw.

Lubuska Karta Turystyczna zwiekszy zainteresowanie podrézami
turystycznymi do regionu Ziemi Lubuskiej. Karta powinna wptyngé¢ na
lepsza wspotprace, a takze efektywniejsze wykorzystanie wielu atrakcji oraz
ustug.

Stworzony jako rozwiniecie idei banku wizualizacji prowadzonego przez
POT-u oraz przeniesienie jej na grunt lokalny. Bank wizualizacji bedzie takze
stanowit narzedzie oddziatywania na pozadang jako$¢, kierunki oraz styl
generowanych w Regionie przekazéw (emisji) wizualnej. Obok zdje¢ znajda
sie tam takze projekty (szymele) ulotek, katalogéw, folderéw czy tzw.
wizytdwek turystycznych, w tym w formie elektronicznej (*.pdf), mozliwe do
$ciggniecia po przednim zarejestrowaniu. Wskazane zostang takze biezgce
zatozenia co do promocji czy prowadzonej kampanii medialnej
(wizerunkowej) Regionu oraz koncepcji marki. Pozwoli to na wtgczenie w
proces wspodlnych dziatan wizerunkowo-promocyjnych, szerokiej grupy
podmiotéw i partnerdbw z obszaru turystyki oraz dziedzin powigzanych
z turystyka.

Aktualizowana na biezagco przez lokalne punkty informacji turystycznej,
LOT-y, gminy oraz partnerskie NGO-sy. Baza jako platforma powinna byé
zainstalowana w kilku miejscach Regionu (Regionalne Centra Informaciji), co
pozwoli na skuteczne i szybkie przetwarzanie informacji otrzymywanych
z terenu, w tym np. aktualizacje podstawowych folderéw, informatoréw,
kalendarium. Baza bedzie takze stanowita istotne zrédto informacji dla
rozproszonych punktéw IT (dostep — podglad, wyszukiwarka przez portal
turystyczny Regionu) oraz podmiotéw komercyjnych (biura iagencje
turystyczne), w tym takze spoza wojewddztwa, poszukujgcych mozliwosci
tworzenia atrakcyjnych pakietow dla turystyki przyjazdowej. Dane z bazy
powinny by¢ takze mozliwe do tatwego importu na potrzeby ISIT-u,
prowadzonego przez POT.

Zbiér najlepszych dan, potraw oraz kulinarnych przepiséw lubuskich. Baza
powinna by¢ stale aktualizowana (np. dwa razy w roku konkursy — na dania,
przetwory oraz inne produkty np. wina i cydry). Bedeker powinien takze byé¢
Scisle powigzany z produktem ,Lubuski Szlak Kulinarny”, promujgc m.in.
produkt (mapa, spis miejsc, adresy www)

AR
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Nazwa wybranych narzedzi

.Przewodnik Po Ziemi
Lubuskiej”

Przewodniki tematyczne o
charakterze promocyjno-
edukacyjnym

Mapy i przewodniki
specjalistyczne

Forum i System Wsparcia
Innowacyjnosci Turystyki

Krétka charakterystyka — wskazanie idei narzedzi

Gtowny przewodnik po Regionie, nalezy traktowa¢ nie tylko jako
wydawnictwo, ale takze skuteczne narzedzie pozyskiwania Partneréw,
tworzenia efektywnej sieci informacyjno-monitoringowej. Baza danych,
opiséw i informacji przewodnika moze stanowi¢ cze$¢ zintegrowanego
systemu regionalnej informacji turystycznej oraz czes¢ portalu Regionu.
Wskazane mozliwie biezgce aktualizowanie informacji w przewodniku oraz
cykliczne wznowienia najnowszych wersji przewodnika.

.Via Terra Lubusiana — historyczne i tematyczne szlaki .Ziemi Lubuskiej”

~Legendy i tajemnice ,Ziemi Lubuskiej” — przewodnik historyczny, wskazane
rozwijanie w przysztoéci cykli lokalnych oraz dedykowanych dzieciom
(np. w formie komiksowe;j).

.Kraina Zdrowia i Urody” — formuta promocyjna, wskazanie na gtéwne
walory zdrowotne Regionu, najciekawsze oferty, obiekty turystyki
zdrowotnej, wellness oraz poprawy urody, korzyéci z tzw. wakacji
i wczasdéw zdrowotnych, opis wybranych miejsc oraz obszaréw Regionu,
Jlubuskie gniazda zdrowia i urody”.

Tworzone na potrzeby niszowych form turystyki takich jak turystyka
militarna, industrialna, ptasia, winiarska oraz form specjalistycznych
stosunkowo popularnych np. turystyka kajakowa, rowerowa, wedkarstwo
czy turystyka konna.

Przewodniki i mapy powinny przede wszystkim skupia¢ sie praktycznych
wskazdéwkach, poradach oraz informacjach, w tym podanych w sposéb
przejrzysty i profesjonalny (przez specjalistéw z danej dziedziny).

Przewodniki powinny by¢ wydawane w formie porecznej (tatwe do
schowania w podrézy) i trwatej, w tym odpornej np. na wilgo¢.

Narzedzie wspierania innowacyjnosci w turystyce wojewddztwa lubuskiego,
w tym poprzez organizacje cyklicznego forum Innowacyjnosci wspdlnie
z wojewddztwami sgsiednimi, w tym zachodniopomorskim oraz
Euroregionami Nysa — Sprewa — Boébr, Pro Europa Viadrina. Drugi filar
proponowanego narzedzia to fundusz grantéw na projekty proinwestycyjne
w turystyce Ziemi Lubuskiej, rozpatrywane na biezagco (Srednio
co 2 tygodnie), przez specjalnie powotany do tego zespo6t ztozony
z pracownikéw uczelni turystycznych, przedstawicieli wtadz Regionu oraz
LOTur-u.

Fundusz powinien zosta¢ wsparty ze $rodkéw projektowanego, nowego
Programu Sektorowego dla przedsiebiorcéw (SPO na okres 2007-2013) lub/i
specjalnego instrumentu  wprowadzanego przez Unie Europejska
w obszarze wspierania lokalnych instytucji finansowych, pozyczajgcych
Srodki na rozwdj i dziatania przedsiebiorstw prywatnych.

Zaktada sie okreslenie stosunkowo wysokich kryteriéw, choé realnych do
spetnienia. Narzedzie powinno wymusi¢ przywigzywanie wiekszej wagi do
innowacyjnoéci oraz wzrost zainteresowania nowymi pomystami, w tym
bedacych efektem lepszej wspdtpracy na linii Nauka — (uczelnie wyzsze,
instytuty) — branza turystyczna czy NGO-sy.
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8 Proces wdrazania strategii

8.1. Ramowa koncepcja wdrazania strategii

Proces wdrazania oraz ewaluacji strategii zakfada wytyczenie dwoch podstawowych
podokresdéw, czyli posrednich horyzontéw czasowych:

| - 2006-2009
I -2010-2013

W ramach | okresu wdrazania mozna wydzieli¢ specjalny podokres ,przygotowania
technicznego oraz tworzenie struktur wdrozenia”, przypadajacy na rok nastepny, czyli 2006.

Do gtéwnych zadan warunkujgcych skuteczne wdrozenie pierwszego etapu strategii nalezy
zaliczyé:

= Utworzenie Komitetu Sterujgcego majacego za zadanie okresowe monitorowanie
przebiegu prac oraz wspieranie proceséw tworzenia odpowiednich warunkéw i podstaw
formalnych (niezbednych ,umocowan”) dla realizacji i efektywnego wdrazania strategii na
poziomie wojewddztwa, podregionéw oraz obszaréw komplementarnych do turystyki
(marszatek, wice marszatek, przewodniczacy komisji UM, dyrektorzy wydziatow,
prezydenci miast oraz wybrani starostowie i burmistrzowie). Komitet powinien takze
opiniowa¢ propozycje okreslonych dziatan ramowych oraz Programéw Operacyjnych
w okresie pierwszych 4 lat oraz szczegdtowych projektow iplandéw zadaniowych na
kolejne lata.

= Powotanie Grupy Partnerskiej oraz wyznaczenie przez nig w porozumieniu z Komitetem
Sterujgcym Zespotu Koordynujgcego (Zespdt Programowy) majgcego za zadanie
monitorowania przebiegu prac, jej oceny i ewentualnej weryfikacji. Zadaniem zespotu
bedzie takze wspétpraca z Liderem wdrozenia, w tym dyskutowanie, opiniowanie czy
weryfikowanie propozycji szczegétowych oraz programowych dotyczgcych realizacii
Strategii.

= Wyznaczenie jednej, docelowo dwdéch osob z Urzedu Marszatkowskiego, w tym Wydziatu
Promocji i Turystyki oraz Planowania Przestrzennego oddelegowanych do prac nad
ewaluacjg i wdrazaniem strategii.

= Wzmocnienie LOTur — gtéwnego podmiotu odpowiedzialnego za wdrazanie strategii,
w tym zwiekszenie potencjatu kadrowego (state etaty oraz grupa wspotpracownikow,
stazystow), atakze wynajecie pomieszczen biurowych, czyli uruchomienie oficjalnego
biura wdrozenia strategii oraz oddziatu biura (w Gorzowie Wielkopolskim).

= Opracowanie szczegdtowych planéw operacyjnych wg wybranych zatozen Programoéw
Wykonawczych i Operacyjnych Strategii, w korelacji z dziataniami i celami okreslonych
obszardow priorytetowych.
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Rysunek 8 Projektowany schemat ideowy procesu wdrazania strategii
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Grupy robocze, zadaniowe, partnerzy lokalni

8.2 Giéwne zalozenia do procesu wdrazania i monitorowania

strategii

= Przestrzeganie podstawowych zasad polityki Unii Europejskiej, wytycznych AGENDY 2000
oraz zatozen NPR (obecnego oraz projektowanego na lata 2007-2013)

= Implementowanie zatozen strategii oraz programéw wykonawczych na poziom dziatan
tworzonego projektu tzw. Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa na lata
2007-2013

= Koordynacja planéw operacyjnych Regionu z programami na poziomie krajowym
(np. nowo powstajgce SPO) oraz programoéw operacyjnych innych regionéw Polski, w tym
gtéwnie sgsiednich wojewddztw.

= Konieczne wypracowanie petnej spojnosci operacyjnej, nie tylko strategicznej np.
Programéw Operacyjnych Strategii z programami opracowywanymi np. przez Euroregiony
(Pro Europa Viadrina, Szprewa — Nysa — Bébr), programami operacyjnymi Strategii Rozwoju
Kultury WL oraz innymi opracowaniami na poziomie operacyjnym (np. Parku Narodowego
LUjscie Warty”, Zwigzkéw Miast i Gmin, programéw LEADER +).

Zaawansowany system monitoringu oraz ewaluacji Strategii oparty na kilku ptaszczyznach,
w tym m.in.:

e Wskazniki strategii — okres$lenie wskaznikdéw realizacji strategii, w tym poszczegdélnych obszaréw
priorytetowych
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Monitoring wewnetrzny prowadzony przez podmioty wdrazajace elementy strategii (np. LOTur) — m.in.
na podstawie okreslonych procedur oraz systemu jakoéci (lider strategii oraz grupa koordynujgca)

Monitoring na poziomie operacyjnym, w tym Programoéw i pojedynczych projektéw — zastosowanie
metodyki zarzadzania projektem, we wspotpracy z wybranym ekspertem zewnetrznym lub partnerem
spotecznym programu

Monitoring cykliczny z przebiegu i efektéw prac biezgcych (przez powotane organy) — przez Komitet
Sterujacy oraz Zespdt Koordynujacy

Oficjalne raporty z analiz okresowych (audyty strategii) — w tym dwa raporty w trakcie realizacji (analiza
ex middle) oraz po zakonczenie cyklu poszczegdlnych projektéw — analiza ex post, w tym raport
(ocena) z oddziatywania strategii oraz wdrazanych przez nig dziatan

Raport z oddziatywania strategii oraz wdrozonych przez nig dziatan

Okreslenie pozgdanych efektéw w sze$ciu podstawowych ptaszczyznach:

=

Produkt - zakres i struktura asortymentu, jako$¢ i atrakcyjno$¢ produktow,
konkurencyjnos¢ rynkowa, dopasowanie do potrzeb rynku, przyciggniecie turystéw,
stymulacja inwestycji, istotna rola produktéw markowych,

Zasoby ludzkie — kompetencje, jako$¢, potencijat, zgodnos¢ z potrzebami rynku

Marketing i informacja — wizerunek turystyczny, dostepno$¢ i jako$¢ informacji, dotarcie
do rynkow oraz segmentéw docelowych, skuteczno$¢ promocji produktéow oraz Regionu
jako atrakcyjnej destynaciji

Infrastruktura, przestrzen turystyczna — jako$¢ ksztattowanej przestrzeni turystycznej oraz
zgodno$¢ z zasadami Strategii Lizbonskiej, eliminacja sztucznych granic administracyjnych
w turystyce, rozwigzania proekologiczne w infrastrukturze, jako$¢ bazy noclegowej, oferta
i jakos¢ bazy gastronomicznej, infrastruktura specjalistyczna na poziomie europejskim,
wysoka estetyka, atrakcyjny design nowych rozwigzan

Instytucje — wzmocnienie kadrowe gtéwnych instytucji, zdolnos¢ operacyjna, efekty
dziatan, wieksze zatrudnienie, dobra wspétpraca podmiotéw spotecznych z sektorem
prywatnych, dobra komunikacja marketingowa podmiotéw, wspodtpraca i koordynacja
prac, skuteczne zespoty, wspdtpraca miedzyregionalna

Spéjnosé — sprawna komunikacja i marketing wewnetrzny, informacja oraz promocja
krzyzowa, promowanie wspoélnych wyréznikéow, systemy takie jak ,Lubuska Karta
Turystyczna”, ,Zielony Bilet”

Wybrane wskazniki strategii:

Wskazniki produktu e  Liczba obiektéw typu SPA oraz oérodkdw rehabilitacyjnych

. Liczba farm zdrowia i urody

. Liczba specjalistycznych pensjonatéw agroturystycznych
. Liczba wiosek wakacyjnych

. Liczba prywatnych muzedw i galerii

. Liczba imprez i wydarzen przyciggajgcych turystéw oraz podnoszacych
atrakcyjnosé produktéw i Regionu

e Liczba zintegrowanych produktéw szlakéw tematycznych

. Liczba przystani i portéw rzecznych

. Liczba stanic wodno-rowerowych (rzecznych i pojeziernych)
. Liczba ofert turystyki przyjazdowej do Ziemi Lubuskiej

. Liczba przeprowadzonych kampanii marketingowych (liczba filmow,
spotéw, kampanii banerowych, udziatéw w targach

. Liczba nowoczesnych obiektéw hotelowych, w tym z rozszerzong oferta
(tzw. extended hotels) czy nowoczesnym wzornictwie (design hotels)

. Liczba kilometrow profesjonalnie wytyczonych i oznakowanych tras
turystycznych wg okreslonych standardow jakosci

. Liczba produktéw sieciowych (zintegrowanych sieciowo), w tym
ponadregionalnych
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Liczba przewodnikéw turystycznych, w tym specjalistycznych
Liczba wydanych map specjalistycznych i produktowych

Liczba wydanych poradnikow (tzw. guidelines) w zakresie wdrazania
programow strategii

Liczba nowych os$rodkéw konferencyjnych i szkoleniowych

Liczba nowych atrakeji typu pola golfowe, Aquaparki, parki tematyczne,
parki pokazowo—-edukacyjne

Liczba zmodernizowanych oraz zrewitalizowanych (ozywionych) atrakcji

Liczba miejscowosci, ktére otrzymaty wsparcie przy opracowywaniu,
rozwoju i wdrazaniu produktéw lokalnych

Liczba zorganizowanych press i study touréw

Liczba nowych punktéw IT, w tym Regionalnych Centréow Informaciji
oraz tzw. kioskéw IT

Liczba opracowan promocyjnych dot. catego Regionu, ze wspdlng szata
graficzng i marka

Liczba wspartych grantami oraz pomocg rzeczows i niematerialng LOT-
ow i NGO-sow

Liczba nowo zarejestrowanych LOT-6w

Liczba projektéw wdrazanych przez NGO-sy oraz LOT-y w zakresie
turystyki

Liczba przewoznikéw tanich linii lotniczych ktére otrzymaty specjalng
oferte — pakiet zachet dla rozpoczecia prowadzenia ustug pasazerskich
przewozéw na Ziemi Lubuskiej

Liczba nowo uruchomionych tras i potgczen wakacyjno-turystycznych
(takze sezonowych np. kolejowych, autobusowych, wodnych)

Liczba finansowanych NGO-séw oraz projektow zgtaszanych przez
NGO-sy oraz podmioty prywatne

Wskazniki rezultatu

Liczba turystow, ktérzy skorzystali z nowych obiektéw infrastruktury
turystycznej

Liczba sprzedanych pakietéw turystyki przyjazdowej na nowe oferty

Liczba turystéw, ktérzy przyjechali dzieki ofercie nowych produktéw
turystycznych Regionu

wzrost liczby turystéw korzystajgcych z produktéw niszowych
i specjalistycznych  (wedkarstwo,  turystyka  ptasia,  militarna,
przygodowa, motywacyjna)

Wozrost liczby odwiedzajacych atrakcje Ziemi Lubuskiej
Wzrost przychodoéw ze sprzedazy pamigtek oraz produktéw lokalnych

wzrost liczby obcokrajowcdéw  przekraczajgcych granice,  ktorzy
zdecydowali sie na pobyt turystyczny w Regionie

Liczba artykutéw o Ziemi Lubuskiej w prasie turystycznej polskiej
i zagraniczne;j

Liczba potencjalnych turystéw, ktére uzyskaty informacje liczba
turystéw na nowych szlakach turystycznych Regionu

wzrost ogoélnej liczby turystéw aktywnych w Regionie, w tym
rowerowych

wzrost éredniej liczby miejscowoséci i atrakcji, ktére zobaczy turysta
aktywny w czasie pobytu

wzrost $rednich wydatkéw przypadajacych na turyste w Regionie

wzrost liczby turystow ktérzy wykupili pobyt zdrowotny (turnus
rehabilitacyjny, weczasy zdrowotne, pakiety odnowy biologicznej,
poprawy urody, ksztattowania sylwetki) oraz wakacje intelektualne

Wzrost éredniej liczby osobodni na turyste

Wzrost liczby przewoznikéw linii lotniczych, (w tym tanich linii) oraz
oferowanych przez nich liczby potaczen na Ziemi Lubuskiej

Wzrost liczby pasazerow w liniach przewozow kolejowych (PKP),

AR
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lotniczych  (linie  lotnicze), autobusowych (PKS, inni prywatni
przewoznicy)

. Liczba miejsc pracy stworzonych bezpos$rednio przy nowych
produktach

e Wzrost liczby miejsc pracy stworzonych przez obiekty turystyczne

. Liczba NGO-séw skuteczniej dziatajgcych, ktére poprawity swojg
efektywnoé¢ dzieki otrzymanemu wsparciu

. Liczba LOT-6w, ktére zwiekszyly swojg aktywno$¢ w zakresie
statutowej dziatalnoéci dzieki otrzymanemu wsparciu

e Liczba podmiotéw branzy ktére poprawity zdolnosé kredytowa

. Liczba firm, ktére dzieki wsparciu i pomocy wdrozyty skutecznie projekt,
pozyskaty érodki z UE lub poprawity swojg efektywnosé

. Liczba miejscowosci oferujgcych swoj produkt turystyczny (lokalny
i miejsca) w tym dzieki otrzymanemu wsparciu

. Rozpoznawalno$¢ marki Regionu na poziomie minimum 20%

e Wzrost udziatu rozwigzan innowacyjnych w obszarze infastruktury oraz
ustug turystycznych Regionu

e wzrost liczby mtodziezy akademickiej odbywajacych praktyki oraz staze
turystyczne w Regionie

e wzrost liczby specjalistéw i menadzeréw na potrzeby turystyki Regionu

. poprawa jakos$ci bazy turystycznej Regionu

Wskazniki . Poprawa  oceny atrakcyjno$ci  inwestycyjnej  Regionu  oraz
oddziatywania poszczegolnych powiatéw i gmin

e wzrost dochodéw gmin (z podatkéw CIT, PIT, od nieruchomosci)
e wzrost zatrudnienia w sferze okototurystycznej

e wzrost poziomu PKB Regionu

e wzrost liczby inwestycji okototurystycznych

. poprawa jakosci zycia mieszkancéw

. poprawa jakosci oferty kulturalnej Regionu

o poprawa ogoélnego wizerunku Regionu

8.3.

Warsztat wdrozenia strategii

Realizacja priorytetu bedzie miata miejsce na podstawie szczegdtowych programéw, nie tylko
regionalnych, ale takze tworzonych w skali mikro czy makro (modelowe)

Programy Wykonawcze Strategii — (turystyczne programy operacyjne) na poziomie regionalnym

Programy i strategie lokalne (rozwoju gminy, miast, rozwoju lokalnego turystyki) — spdjne
z zatozeniami lub nawiazujgce do celdéw strategii

Programy i strategie witasne podmiotéw prywatnych, inwestoréw, NGO-sow
Programy operacyjne strategii krajowej rozwoju turystyki na lata 2007-2013
Programy horyzontalne instytucji rzagdowych i pararzagdowych

l\/IodeIovxfe opracowania rozwoju produktow turystycznych wg zlecanych przez MGiP koncepciji (takze
MK, MOS) np. ,Program Zielona Odra”, ,,Cztery Pory Roku”, ,Szlak Kolejek Waskotorowych”.

Prognozowana ewaluacja strategii w planowanym horyzoncie czasowym. \Wskazanie na
gtdbwne, rekomendowane obszary koncentracji dziatan w poszczegdlnych podokresach
wdrazania.
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Okres
Faza ,,0" 2005 — 2006

Faza | 2006-2009

Faza Il 2010 - 2013

Charakter gtéwnych dziatan

Koordynacja, spéjnosé postulatow
i zapiséw strategii z powstajgcym PRRW
oraz pézniejszym ROP-em

Przygotowanie dokumentéw operacyjnych
dot. wdrozenia Strategii oraz Uzupetnien
Strategii

Opracowanie programéw operacyjnych
w okreélonych przez strategie obszarach

Szkolenia dot. zarzadzania projektem,
produktéw i marketingu turystycznego

Komunikacja wewnetrzna oraz PR strategii

Wzmocnienie gtéwnych instytucji, w tym
LOTur

Prace oraz wdrazanie poszczegdlnych
zadan i projektéw, w tym

koordynacja i realizacja w terenie poprzez
zespoty projektowe i grupy robocze

Montaz finansowy na poziomie regionalnym
i lokalnym

Przygotowanie i doskonalenie kadr
(szkolenia, doradztwo, staze zawodowe)

Rozwéj produktéw zintegrowanych,
lokalnych, strefowych i migjsca

Wdrazanie i upowszechnianie narzedzi
Strategii

Silny marketing Regionu oraz wybranych
produktéw i atrakcji

Integracja sieci potgczen oraz powstawanie
nowych atrakcyjnych potgczen z Regionem
(tanie linie lotnicze i kolejowe oraz transport
wodny)

Rozwdj nowych atrakcji Regionu (wokot
produktéw oraz niezaleznie)
Dynamiczny rozwdj oferty turystyki
zdrowotnej, kulturowej oraz edukacyjnej
i konferencyjnej

Zwiekszanie przychodow z turystyki dzieki
rozwojowi ustug okotfoturystycznych

Wprowadzanie specjalnych, atrakcyjnych
i niekonwencjonalnych metod promocji i
komunikacji marketingowej

Rozwdj sieci partnerskiej poza Regionem

Uwagi

Gtéwnie dziatania miekkie,
w tym szkolenia, marketing,
przygotowanie techniczne
wdrozenia (strona
internetowa, poradniki,
skréty, forum Q&A)

Koncentracja dziatan nastapi
w obszarze tworzenia i rozwoju
oferty produktéw Regionu,
nowoczesnego systemu
informacji i marketingu, (w tym
dziatan pro-wizerunkowych) oraz
tworzenia i modernizacji
podstawowej infrastruktury
(integracja szlakéw, przystanie,
stanice)

Réwnolegle bedzie nastepowata
modernizacja infrastruktury,
szkolenie kadr oraz wzmacnianie
instytucji i partnerow Strategii.

Koncentracja na dziataniach
zwigzanych z rozwojem
infrastruktury produktow

i atrakcji, podnoszeniem jakosci,
a takze zwiekszaniem
dostepnosci komunikacyjnej
Regionu.

AR
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9

Zatgcznik 1 Marketing wizerunku - wstepna
koncepcja Programu Budowy Wizerunku

Zatozenia podstawowe w koncepcji budowy wizerunku Regionu

Kreacja silnego wizerunku Regionu w zakresie turystyki przyczyni sie stworzenia efektu parasola dla
dziatan lokalnych oraz prowadzonej dziatalnosci okototurystycznej (inwestycje). Regiony lepigj
postrzegane sa chetniej wybierane jako destynacja turystyczna, pozyskujg takze wiecej inwestycji oraz
skupiajg uwage mediow.

Dotarcie do grup najbardziej atrakcyjnych i perspektywicznych rynkowo (segmentacja rynku na
podstawie badan marketingowych oraz spodziewanych tendencji rynkowych)

Opracowanie nowoczesnych, skutecznych narzedzi w zakresie budowy wizerunku Regionu

Eksponowanie bogactwa waloréw naturalnych w zestawieniu z ttem waloréw i atrakcji kulturowo-
historycznych

Wyréznij sie albo zgin” — postawienie na silne wyrézniki, w tym produkty, atrakcje, osoby,
wydarzenia,

Mozliwe scalanie dziataii w zakresie marketingu i budowy wizerunku

Niezbedny aspekt kontrolny — czyli monitorowania wizerunku, efektow dziatan, w tym koncepcja
systemu badan marketingowych

Budowa wizerunku w oparciu o posiadane walory oraz produkty, a takze planowane przedsiewzigcia
np. imprezy, wydarzenia, specjalne promocje

Niniejsza koncepcja stanowi rozwiniecie zapiséw zawartych w obszarze priorytetowym oraz
zatozeniach do programu wykonawczego Strategii.

Strategia zaktada podjecie szeregu dziatan z zakresu m.in. promocji Regionu, budowy
i wdrazania narzedzi marketingowych, opracowania wspoélnych zasad np. w zakresie
identyfikacji wizualnej czy proceséw komunikacji marketingowe;.

Do grup propozycji programowych, czyli podstawowych elementéw Programu Marketingu
Wizerunku Ziemi Lubuskiej zaliczono:

a.
b.

= a =

Zatozenia procesu tworzenia silnego wizerunku Ziemi Lubuskiej

Marke Regionu — koncepcja marki; m.in. symbolika i wizualizacja marki, w tym system identyfikacji
wizualnej Regionu, strategia wdrazania oraz zarzadzania marka

Plan zintegrowanej komunikacji marketingowej (komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna)

Proponowany zakres dziatan w zakresie promocji mix majace przyczyni¢ sie do budowy silnego
wizerunku,

Narzedzia marketingowe w zakresie budowy silnego wizerunku
Proponowana wstepna lista dziatan pro—wizerunkowych
Proponowana struktura organizacyjno—personalna (system szkolen)

System kontroli i monitoringu wizerunku
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Faza obecna

Procesy marketingowe w zakresie turystyki Regionu powinny ewoluowa¢ w kierunku scalania
rozproszonych dziatan pod wspdélng banderg i wspdlnym programem. Istotnym czynnikiem
bedzie wytyczenie okreslonych standardéw w zakresie komunikacji marketingowych oraz
utrzymywanie rezimu w zakresie stosowania marki, systemu identyfikacji wizualnej czy jakosci
materiatdw promocyjnych. Marketing Regionu Ziemi Lubuskiej powinno charakteryzowac nie
tylko wysoka jakosé, ale takze otwartos¢ na innowacyjno$¢, odwazne stosowanie
nieszablonowych narzedzi oraz palety dziatan promocyjnych, w tym pro—-wizerunkowych.
W tym zakresie Region powinien odréznia¢ sie na tle innych obszaréw turystycznych Polski,
wytyczaé nowe kierunki, stanowi¢ swoistg awangarde kraju w zakresie dziatalnosci
marketingowej. Postawienie w wiekszym stopniu niz inne regiony turystyczna na nowatorstwo
marketingu jest uzasadnione m.in. wieksza szansg na wyrdznienie, zaistnienie medialne, oraz
w Swiadomosci odbiorcéw — specjalistow z branzy czy turystéw. Drugi element uzasadniajgcy
takg strategie jest analiza dotychczasowej dziatalnoéci w zakresie promocji turystycznej
Regionu. Stosowanie w przesztoéci $miatych, odwaznych dziatan byto zdecydowanie lepigj
odbierane, pozwalajgc na uzyskanie wiekszej efektywnos¢ oraz zapamietanie oferty Regionu.

Przewidywana ewolucja proceséow marketingowych oferty turystycznej Ziemi Lubuskiej zostata
zobrazowana na ponizszym schemacie.

Faza integracji ok.2009

®------------- » Faza rozwoju 0k.2015

Tradycyjne formy promocji i
marketingu takie jak targi,
wydawnictwa drukowane

Wiele rozproszonych,
nieskoordynowanych dziatan,
kazda wspdlna akcja wymaga
nowych uzgodnien

Brak narzedzi w zakresie
wizerunku

Brak standardéw, wzorcow,
procedur w zakresie wizerunku

Brak marki Regionu oraz SIW

stabe wykorzystywanie e-
marketingu

dziatania w oparciu o strategie
ustalane ad hoc,

czesto niska jakos¢ promocji na
poziomie lokalnym

zbyt niskie jednostkowe naktady,

zeby uzyskaé widoczny efekt

e Wspdlne dziatania realizowane sg

wg ustalonych zatozen i procedur

Zwieksza sie skala dziatan typu BTL i
PR

Wiekszos¢ regionalnych dziatan nie
wymaga dodatkowych ustalen
pomiedzy Partnerami

Prowadzone sg wspoélne kampanie
wizerunkowe Regionu, w tym takze
medialne

Dziatania marketingowe sg
realizowane wg dtugofalowej
strategii

Stosowana jest Marka Regionu oraz
system identyfikacji wizualnej

Nowoczesny marketing jest juz na
réwni z tradycyjnymi dziataniami
Styl marketingu Regionu staje sie
rozpoznawalny w Polsce

Dziatajg niektére narzedzia np.
portal, mapy interaktywne
i specjalistyczne

Wihasny, indywidualny styl,
sposdéb na promowanie
oferty turystycznej Regionu,
tworzenie i podtrzymywanie
silnego wizerunku

Biezaca kontrola wizerunku,
reagowanie na zmiany

w otoczeniu, sytuacje
kryzysowe, wdrozone
procedury w zakresie
proceséw komunikacji
marketingowej

Funkcjonuja standardy
w zakresie jakoéci narzedzi
marketingowych

Widoczny efekt skali, przy
niewielkich naktadach
Region staje sie
rozpoznawalny, zaliczany do
atrakcyjnych turystycznych
obszaréw Polski

AR
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9.1.

Zatozenia do koncepcji marki Regionu

Koncepcja marki

w zakresie turystyki.

i spéjnej prezentacji Regionu w obszarze turystyki.

zapewni wiekszg identyfikacje obszaréw lokalnych z Regionem.

oraz rowniez dynamike mieszkancow.

. Mozaika przyrody z kulturg i  historig czyli|e
wypoczynek o

. JKraina  turystyki ~ aktywnej” - szlaki wodne, |
rowerowe, oferta turystyki ekstremalnej
i przygodowej

. Humor i dobra zabawa - czyli ludzie, ktérych |
polubisz...

. LPodréz ze smakiem” — znakomita, zréznicowana

kuchnia lubuska, mozaika smakoéw, zdrowa

. Polskie Zagtebie Winiarskie oraz $wietnych polskich
trunkéw

. Lokalne perty - znajdziesz tu wiele ciekawych ofert,
produktéw

e MRU o
e Joannicii Cystersi .
. Park Muzakowski i Ujscia Warty .
. Dzikie gesi, orty, bocian czarny (awifauna lubuska) .
. Nietoperze .
. Rzeki ktore tacza Odra, Warta, Nysa, Bébr .

dowcipny, czyli ,lekko z przymruzeniem oka”

obrazowy cho¢ konkretny, czesto niekonwencjonalny i
zaskakujgcy odbiorce bezposrednio zwraca sie do
odbiorcy, czesto tajemniczy, budujgcy

Marka jako system wartoéci, filozofia dziatania oraz kod wizualny Regionu

Marka Regionu okres$li wytyczy i wskaze podstawowe zatozenia dla wspdlnej
Logo oraz system
identyfikacji wptynie na poprawe jakosci dziatan marketingowych oraz

Marka bedzie atrakcyjna dla odbiorcy, turysty w réznym wieku oraz z réznych
krajow. Wskaze na atrakcyjno$¢ Regionu, podkresli przywiagzanie do tradycji

Wdrozenie marki poprawi koordynacje dziatan oraz ich skutecznos¢.

Zdrowa i witalna — petna energii zyjgca w zgodzie z naturg — uparta i ambitna

otwarta i uSmiechnieta -z poczuciem humory - btyskotliwa i inteligentna

tworcza i pomystowa - pielegnujac tradycje cho¢ otwarta na nowosci — modna — inspirujgca innych

Dominujg kolory soczystej zieleni oraz barwy ciepte (czerwienie i

Kolory zmieniajace lekko barwy, jakby mienigce sie w blasku storica

Koncepcja wizualna:

e Znak rysowany prostg kreskg, w stylistyce
wspotczesnych logo turystycznych

e Znak dynamiczny, nowoczesny, choé
symbolika znaku powinna nawigzywa¢ do
tradycji i historii

. Dominuja barwy zieleni oraz czerwieni

e Jeden z motywoéw lub ich kombinacja:
winogrona, ptaki, woda i lasy, szlaki,
sylwety zabytkéw, posta¢ turysty -
wedrowcy, rowerzysty

Przywigzanie do tradycji, w tym winiarstwa
Przywigzanie i poszanowanie do przyrody oraz historii

Wiedza i edukacja — przez opowies$ci, wedréwki, uczestnictwo
w barwnych imprezach, wydarzeniach rozszerzysz swoje
horyzonty

.Ptasi Raj” - obok Podlasia najwieksze w kraju walory
awifauny

Zdrowa kraina” - Ziemia Lubuska to obszar idealny na
.zdrowy wypoczynek”, morze laséw, cisza, krystaliczne
powietrze, zdrowa zywno$¢, centra odnowy i rehabilitacji

Forty i fortyfikacja — dziedzictwo historii i mysli militarnej, jedne
z najciekawszych miejsc w Europie

Produkty ktére inspirujg, ucza, wciggajg oferujemy Ci co$
wiecej niz oczekujesz

Wino (winobranie), winnice

épiew i znani arty$ci sceniczni
Kabarety

Szparagi, dziczyzna, miody

Zespot pocysterski Paradyz-Goscikowo
Ottarze Mistrza z GoSciszowic

Dworki obronne, zamki, twierdze i bunkry

pomarancz)

ah
W
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9.2 Propozycje nowych dziatan promocyjnych

Czes$¢ z podanych propozycji jest wynikiem przeprowadzonych warsztatéw strategicznych
dotyczgcych budowy silnego wizerunku Ziemi Lubuskiej.

Nowe propozycje imprez

Festiwal Wokalistyki — (np. jazzowej, cho¢ mozliwa takze szersza formuta)

Happeningi lubuskie np. ,Najazd krasnali na ...\Warszawe, Poznan i Wroctaw" — pomyst z warsztatéw
dot. kreowania wizerunku Regionu

Weekendy Mody lub Lubuski Festiwal Mody — np. Zielona Géra, Gorzéw WiIkp., tagéw, Kostrzyn —
otwarcie na nowe trendy w modzie, kreowanie wizerunku ,cool miast”, przycigganie turystéw
handlowych oraz zwracanie uwagi na potencjat ludzki lubuszan. Wskazane wsparcie znanymi
projektantami, w tym np. Ewag Minge pochodzacg z Ziemi Lubuskiej

Festiwal Szparagowy — nawiazanie do rozwijanych tradycji rolniczych w zakresie uprawy szparagéw
gtéwnie w gminie Torzym. Polacy sa uznawani za jednych z najlepszych specjalistdw w zakresie prac
przy uprawach szparagowych, coraz $mielej pukajgc do drzwi rynkéw europejskich, w tym
niedawnego nauczyciela strony niemieckiej.

Swieto Piwnic Lubuskich — otwarte calg noc piwniczki, winnice, o$wietlone $wiecami czy lampami

naftowymi. Niektérzy wiasciciele przebrani w dawne stroje, serwujacy wina i cydry prosto z beczek
i dzbanow

Systemy zewnetrznej wizualizacji — promocja zewnegtrzna

Stupy i stupki przydrozne — stupy wskazywaty na droge, trakt, okreélaty miejsce, pozycje na szlaku
(w km.) czy np. granice panstwa, regionu, wiosci nalezagcych do danego wiasciciela (np. Joannitéw),
tego rodzaju element moze stanowi¢ atrakcyjne dopetnienie klimatu historycznego Regionu,
uwiarygodni¢ przekaz pisany iustny. Rekomendowane jest zamieszczanie stupkéw oznakowanych
recznie np. malowanych wg wzornika (w tym mozliwo$¢ stosowania drzeworytéw) czy w formie
reliefu lub obrazu czy informaciji wypalanej na drewnie. kazdy stupek moze zawiera¢ jakas inskrypcje,
wskazowke, przystowie czy cytat historyczny zwigzany z podrézowaniem, winem dobrym humorem
czy opiewajacym piekno przyrody (np. z utwordéw Jana Kochanowskiego, Mikotaja Reja)

Tablice promocyjno-informacyjne — oprécz przepisowych tablic przydroznych, nalezy zadbad
0 precyzyjniejsza informacje oraz podang w formie ciekawszej, bardziej zachecajgcej niz system
znakéw drogowych. Tego typu tablice powinny mieé okreslony standard, zaréwno graficzny, jakosci,
jak sposobu wykonania. Tablice beda réznity sie trescig ilustracji czy opisem, okreslg m.in. lokalizacje
poszczegdlnych produktéw sieciowych i punktowych, pozwolg na identyfikacje zaréwno Regionu
(wymagane umieszczenie logo Regionu wg standardéw), lokalnych obszarow turystycznych oraz
funkcjonujgcych produktéw. Rekomendowane umieszczanie tablic m.in. przy punktach postojowych,
atrakcjach, w poblizu obiektéow infrastruktury przydroznej typu stacje benzynowe, motele, wiaty
przydrozne.

Szyldy — specjalne historyzujace wzory, malowane na drewnie lub kute, zelazne, gtéwnie w matych
miasteczkach, w tym w miejscach prezentacji historycznych i artystycznych, funkcjonowania ustug
gastronomicznych, hotelowych czy pokazowych warsztatow rzemieslniczych oraz ich galerii
prezentujacych ich dokonania.

Tablice typu o nowoczesnym wzornictwie — obok tablic stylizowanych historycznie, powinno sie
szczegdlnie w duzych centrach takich miast jak np. Zielona Géra czy Gorzéw, zadba¢ o nowoczesng
identyfikacje i oznakowanie, wskazujacg na otwarto$¢ mieszkancéw na nowe trendy, nie zamykanie
Regionu tylko w skansenowej konwenciji.

Proponowane narzedzia marketingowo-wizerunkowe:

Filmy promujace Region — nakrecone w konwenciji ,Eddy w Zielonej Gérze" czyli lubuskich twércéw
kabaretowych — z dozg pogodnego humoru

.Przewodnik Ziemi Lubuskiej”

.Lubuski kalendarz imprez z przymrézeniem oka”
.Lubuski Bedeker Kulinarny”

.Mapy specjalistyczne oraz mapy atrakcji” (mapa zdrowia)

+Poradniki i przewodniki lubuskie”, w tym dla adeptéw specjalistycznych form turystyki oraz dla oséb
poczatkujgcych, dopiero poznajagcych arkana specjalistycznych firm turystyki (w tym dostepne takze
na CD)
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.Kroniki regionalne” - opracowane lokalnie, ilustrujace oraz opisujacych wybrane, najciekawsze
zdarzenia, fakty, legendy z danej miejscowosci, przedstawione w sposéb intrygujacy, barwny
z odrobing humoru

+Etykiety produktowe, w tym winne” — promocja waloréw Regionu na przysztych winach, cydrach oraz
innych trunkach mozliwo$¢ umieszczania zdje¢ atrakcji, pejzazy, a takze informacji o imprezach takich
jak np. Winobranie.

.Plakaty z nutkg humoru” promujace wybrane wyrézniki Regionu tworzone w konwencji dialogu
spotecznego i artystycznego, ukrytego humoru np. Mona Lisa jako Bachus na tle pejzazu lubuskiego,
czy zdjecie ,,12 wspaniatych” — modelki lubuskie w wytwornych kreacjach, z podpisem ,.przypadkowa
napotkana grupa Lubuszan”, kon galopujgcy duktem lesnym w tle drogowskaz — lubuskie 50 km.

System mini naklejek, etykiet samoprzylepnych dla najmtodszych, z wizerunkami np. rycerzy, réznych
typdw wojsk historycznych, bitew, dawnej broni czy takze naklejki o tematyce przyrodniczej np. dot.
awifauny.

JLubuskie wizytéwki atrakcji i miast” — jedno z najlepszych narzedzi do tzw. promocji krzyzowej,
wykorzystywane z powodzeniem np. przez naszych potudniowych sasiadéw (w Czechach) czy takze
wprowadzane systematycznie w Poznaniu i Wielkopolsce. Kazdy Partner moze mie¢ specjalng gablote
czy stojak na wizytdwki przedstawiajgce np. miasto, atrakcja typu zabytek, park, kosciot, muzeum (itp.)

z podang informacjg teleadresowa, krotki opisem oraz mapg dojazdu.

Inne rekomendowe dziatania zostaty przedstawione w zestawieniu tabelarycznym.

Rekomendowane formy i narzedzia marketingu wizerunku Regionu ze wzgledu na grupy

odbiorcow

Rodzaj grupy ze
wzgledu na wiek

Charakter przekazu
promocyjnego

Formy promociji i narzedzia

Dzieci, grupy
mtodziezy szkolnej

Sprofilowane pod
dzieci

Przekaz obrazkowy,

Gry logiczne, wiedzy historycznej (“zagadki
lubuskie”, tajemnice szachownic)

Komiksy — promujace region, z opowiesciami
o Regionie, specjalne foldery dla dzieci

komiksowy, Albumy, klasery na etykiety, naklejki pamigtkowe
z dowcipem Specjalne programy edukacyjne dla mtodziezy
Kasety z nagraniami
Strony z komiksami
Studenci Inteligentny, Gry typu RPG, filmy w konwencji ,Eddy w Zielonej

btyskotliwy humor,
dobra zabawa

Bezposrednie
dotarcie (uczelnie,
szkoty, imprezy
muzyczne)

Przekaz dynamiczny,
konkretny,
wskazanie na
korzysci

i preferencje dla
studentéw, jezyk
al'a Heyah ,bez
Sciemy”

Gorze", komiksy — promujace region, z elementami
historii Regionu, a takze konwencja humorystyczna

Portal turystyczny, MMS-y, tapety, tta, dzwonki
Mapy i przewodniki specjalistyczne

.Zielony Bilet” — znizkowe przejazdy latem (darmowy
pakiet kilometrow — PKP, znizki na legitymacje
studenta - busy, rowery, statki, pensjonaty)

Promocja wspélna z wybranymi markami produktow
pozycjonowanymi na mtodziezowe np. Heyah, Cropp

Osoby w wieku
Srednim

Jezyk barwny,
wartki, z dowcipem i
humorem, klimat
dobrej zabawy

Silne akcenty na
wakacje
intelektualne,
pobyty
profilaktyczne.
kulturowe

Gry, powiesci opowiadania,

Kroniki Lubuskie

Ptyty CD z muzyka wykonawcéw lubuskich
Portal turystyczny

Mapy specjalistyczne oraz mapy atrakcji

Osoby starsze

Estetyka, klimat
wysokiej” kultury,
sentymentalizm,

.Opowiesci i legendy lubuskie”

Mapy i przewodniki ogélne, z gotowymi ofertami,

AR
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Rodzaj grupy ze
wzgledu na wiek

Charakter przekazu
promocyjnego

Formy promociji i narzedzia

wskazanie na
bezpieczenstwo,
dbatosc¢ o klienta

Silne akcenty na
zdrowie, spokdj,
oferte artystyczna,
wakacje
intelektualne oraz
edukacje dla
starszych (jezyki)

wskazaniem na najciekawsze atrakcje

. .Bonusy zdrowia” — zdobywanie punktow w trakcie
pobytéw, Karta znizek dla emerytéw, inne
zestawienie niz dla studentéw

Koncepcje kampanii wizerunkowych Regionu

Niniejsze pomysty nalezy traktowa¢ jako koncepcje robocze czy tez przyktadowe propozycje,
ktére mogg podlega¢ weryfikacji czy uszczegdtowieniu.

Kampanie

wizerunkowe

powinny  wykorzystywaé

marketingowych, szczegdlnie m.in. takie no$niki jak:

okreslong

kompozycje  narzedzi

. Reklama zewnetrzna, w tym tablice wielkoformatowe (billboardy), kasetony na przystankach, reklama
w $rodkach transportu (PKP IC), Metro Warszawskie, promy pasazerskie

. Promocja w miejscach sprzedazy — plakaty w biurach turystycznych, w tym turystyki zagranicznej, cel
przekazanie informacji, zainteresowanie (wskazane podanie adresu strony internetowej, informacji
o promocyjnej sprzedazy przewodnikow turystycznych, ptyta CD z filmem)

. Promocja bezposrednia, w tym inserty do poczytnych tytutdbw — np. w formie zaktadek do ksigzek,

ptyty CD (z filmem)

. E-marketing, gtéwnie bannery reklamowe na wybranych portalach ogdlnopolskich oraz portalach

tematycznych

e Happeningi w wybranych duzych miastach Polski i Niemiec (artystyczno—edukacyjne) oraz imprezy
promocyjne np. pokazy mody, degustacje potraw, jarmarki, promocyjna sprzedaz w duzych miastach
kart turystycznych, map, przewodnikéw itp.

. 2-3 artykuty w poczytnej prasie jako efekt dziatan PR

Przewidywany koszt pojedynczej kampanii ok. 400-600 tys. PLN

Czas trwania: 2-3 m-ce + krétkie reedycje, majgce przypomniec i utrwali¢ przekaz kampanii

Okres: miesigce letnie (dziatanie impulsowe), reedycje jesien

WSstepna charakterystyka proponowanych kampanii reklamowych

nazwa kampanii
.Lubuskie ...tak blisko”

idea

Kampania wizerunkowa— oparta na
motywach  ,Natury i  kultury”,
promujgca gtébwne atrakcje i walory
Regionu oraz stosunkowo dobrg
dostepnos$¢ komunikacyjng z wielu
obszaréw Polski i Europy. Kampania
moze by¢ wiarygodna juz teraz.
Koncentracja na gtéwnych walorach
Ziemi Lubuskiej, w tym urodzie

wybrane pomysty

Billboardy (tablice miejskie i przydrozne)
oraz bannery internetowe — ze zdjeciami
zestawiajgcymi atrakcje kulturowe oraz
natury lubuskiej np. ujecie tagowa
z lotu ptaka, czy zakoli Odry ina jej tle
zabytki, czy  patacéw  z parkami
i ogrodami np. w Zaganiu ponizej
podpis: 300 km -> 500 jezior -> 40
zamkoéw -> 2000 km szlakéw -> 60%
laséw -> 30% wiecej tlenu -> 200%

AR

pejzazy lubuskich, licznych W(ece/ wrazeri > ..Lubuskie tak
zabytkach, szlakach, parkach blisko
krajobrazowych, przyrodzie itp. Imprezy promocyjne np. wystawy zdje¢ w
. . . plenerze duzych miast, polaczone
.Kampanlq. pozwoli na _zakodovx_/anle 2 koncertami, pokazami mody
informacji o potozeniu Regionu,
odlegtoséci oraz gtoéwnych cechach
oferty turystycznej
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nazwa kampanii

.Lubuskie Inspiruje”

W Kraina Bachusa”

idea

Kampania ma na celu wskazanie juz
nie  tylko atrakcyjnosci  Ziemi
Lubuskiej, ale takze dziatanie na
konkretne  emocje,  skojarzenia,
prowadzenie inteligentnej gry =z
odbiorcg, ktérego moze  np.
zastanawia¢, ale gtéwnie zaciekawic
co moga mie¢ wspolnego np. pokazy
mody, kabarety, czy cystersi i
Joannici z obszarem turystycznym
Ziemi Lubuskiej.

Tego typu kampania, powinna
uktada¢ sie w swiadomosci odbiorcy
spéjna  mozaike, jak uktadanie
klockéw czy puzzli. Utozenie klockow
utatwi komplet zdje¢ i plakatéw na
stronie internetowej, z wyjasnieniem
szczego6towym idei kampanii.

Kampania wizerunkowa promujgca
nie tylko kulture i tradycje winiarskie
Regionu, ale takze atmosfere miejsc,

otwartos¢  mieszkancéw,  dobrg
zabawe, kuchnie, humor
mieszkancow oraz osiggniecia
artystyczne, (muzyke, sztuke,
kabaret). Bachus prezentuje takze
pejzaze lubuskie, miasta i ich
klimat...

wybrane pomysty

Reklama zewnetrzna -
koncentracja na ludziach, imprezach
i wydarzeniach w tym np. zdjecia
z festiwali, imprez plenerowych,
rekonstrukcji historycznych np. zdjecia
walk rycerzy, rekonstrukcje zycia
Joannitéw i Cystersow, Noc Nenufaréow
w Lubrzy, jarmark $redniowieczny, ale
takze kabarety lubuskie, pokazy mody,
winobranie, plenery malarskie nad Odra
i Warta itp.

tym razem

Wydarzenia i imprezy promocyjne -
gtbwnie artystyczne np. wystawy
pokonkursowe zdje¢, rzezb, wystepy
kabaretéw czy ,Twdrcze Przystanki”

Oprawa malowana, jak obraz, styl
secesji lub $redniowiecznych opraw
i ozdobnikéw, w tym  winorosle,

insygnia wiadz, herby itp. W bogatej
oprawie zdjecia szczegdlnie bawigcych
sie turystow i mieszkancow - taniec,
$piew, zabawa w otoczeniu miast oraz
pleneréw przyrodniczych. Takze turysci
aktywni np. rowerowi, kajakarze oraz
inne grupy np. mysliwi, wedkarze.
Zdjecia ukazane w podobnym tonie,
ujecie momentu, chwili, lekko rozmyta
migawka ruchu.

Grafitti i koszulki jak ws$réd druzyn

pitkarskich, zuzlowych np.
.Bachus rules”, ,Bachus rzadzi"

Degustacje wina, cydrow itp.

9.3. Zatozenia do proceséw komunikaciji

Zatozeniem priorytetu strategii ,Wsparcie marketingowe” jest stworzenie spdjnego systemu
komunikacji marketingowej Regionu obejmujgcego zaréwno aspekt komunikacji wewnetrznej
oraz komunikacji skierowanej do profesjonalistéw. Odpowiednio zaprogramowany proces
komunikacji marketingowej pozwala na emisje okreslonej wigzki informacji, w oparciu
o zaprojektowang tozsamos$¢ miejsca, pozwalajgcej na tworzenie pozgdanego wizerunku Ziemi
Lubuskiej. W praktyce proces komunikacji podlega wielu niekontrolowanym czynnikom
zewnetrznym, mogacym powodowacé znieksztatcanie lub nawet wypaczenie pierwotnego
przekazu. Dlatego nalezy zwréci¢ odpowiednig uwage zaréwno na forme izawarto$¢
komunikatu, jak i na narzedzia — Zrédta emisji oraz potencjalnych moderatoréw komunikatu.

Btedne, pejoratywne, czyli ogdélnie niepozgdane dla wizerunku Regionu komunikaty, nalezy tak
samo uwaznie $ledzi¢ i monitorowaé, jak informacje o charakterze pozytywnym. Proces
komunikacji marketingowej Regionu powinien koncentrowaé sie przede wszystkim na
gtéwnych wyrdznikach turystycznych, rdzeniach produktéw turystycznych oraz podstawowych
obietnicach budowanej marki. Ponizsze zestawienie wskazuje na przyktady zastosowania
profilowanych komunikatéw kierunki procesu komunikacji zewnetrzne;.
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Gtéwne obszary komunikacji Wybrane narzedzia Partnerzy Weryfikacja, Zré6dta realizacii
marketingowej Ziemi Lubuskiej komunikacji (moderatorzy) monitoring (emisiji)
efektéw
Komunikacja wewnetrzna * Spotkania Media lokalne * Sondaz LOTur
bezposrednie wewnetrzny :
Odbiorcy: mieszkancy, branza, A o Szkoty Urzedy gmin,
w tym gestorzy bazy turystycznej, e Biuletyn miejski Instytucje e Strona www starostwa
organizacje, stowarzyszenia (NGO- ¢ Konferencje, publiczne uczelnie
sy), s;ko’ry, lokalne media, . seminaria Lokalni liderzy
podmioty okototurystyczne, lokalni . o
X L . e Szkolenia opinii
liderzy opinii wtadze regionu
e Imprezy lokalne Gestorzy bazy
e QOgtoszenia
Komunikacja zewnetrzna e Reportaze, filmy Liderzy opinii e Badania LOTur, UM
i marketing. .
Turyéci  (indywidualni, grupowi, . Strony i portaIeA A Ambgsadorzy - Gminy,
krajowi i zagraniczni) internetowe (pliki marki ¢ Opinie starostwa
w formatach pdf, P . zZwrotne tzw.
. . odmiot LOT-y, NGO-s
Odwiedzajacy pps, mp3, ved, CDR) Amioty feedbacks na v
opiniotworcze . Branza. POT
stronie www, ranza,
e Study toury (prognozy pogody,
- rankingi, portalach Parki
Liderzy opinii * Warsztaty, spotkania Heaoi krajobrazowe
dla lideréw opinii publikacje, .
zestawienia i narodowe
* Imprezy poréwnawcze) Lasy
Potencjalne segmenty wizerunkowe Panstwowe
e Publikacje prasowe Mieszkaricy
Komunikacja zewnetrzna e Publikacje naukowe Instytucje e monitoring LOTur i Urzad
skierowana do * Raporty zewnetrzne opiniotworeze (np. mediow Marszatkow-
: ot POT, IT, PART) (specjalistycz- ski
profesjonalistow : ) 4
e Przedruki artykutow ne firmy .
. L . Izby o PAlilZ, POT
Branza turystyczna (biura i agencje) prasowych . . monitoringu
o ) i stowarzyszenia Gminy
Media e Krétkie komunikaty branzowe np. PIT prasy) e
prasowe oraz biezace Zwiazki e telemarketing P Y
Inwestorzy relacje do mediow wigzki sportowe do biur, Branza
owe i PR Organy wiad i
Wiadze krajowe i UE (PR) Sarioﬁz Vgowzey. agencji, - LOT-y
e Prezentacje ppt, pps, Samorzaaowel Inwestorow Partnerzy -
Eksperci i naukowcy (instytucje) zestawienia i krajowej turystycznych firmy Y
Przewoznicy (np. linie lotnicze, Pkp | tabelaryczne oraz Placowki naukowe doradcze,
IC, PKP PR, PKS, Pekaes) wykresy w MS- instytucie np.
EXCEL PART, IT

Komunikacja marketingowa Regionu — przyktady i rekomendacje kreowanie komunikatéw

Tabela 5

Przyktadowe formy komunikatow dla koncepcji marki ,,Ziemi Lubuskiej”

Do kogo? przyktadowe
grupy odbiorcéw

przyktadowe hasta, tytuty
komunikatéw

Inne warte podkreslenia wyrézniki

Tury$ci aktywni,
w tym tzw.

backholderzy

Kultura i natura
JLubuskie pejzaze”

.Zielona podréz”

Ziemia lubuska to podrdz przez kraine laséw i jezior,
krajobrazow uznawanych za najpiekniejsze w Europie

Tysigce kilometréow swietnie opracowanych
/ oznakowanych szlakow pieszych i rowerowych...

Podroz przez lubuskie to przygoda z naturq kultura,
tyglem spoteczno-kulturowym, swietng kuchnig

i licznymi atrakcjami. ,,Swobodna podréz” to utatwienia
w samodzielnym zaprojektowaniu swojej wtasnej
wyprawy, wedrowki turystycznej przez lubuskie. Siec¢
szlakdw, punktow weztowych oraz profesjonalnych
map pozwoli Tobie na opracowanie roZnych wariantow
podrézy, wykorzystanie réznych form transportu,
dotarcie do miejsc na ktorych zalezy Ci najbardziej.

AR
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Do kogo? przyktadowe

przyktadowe hasta, tytuty

Inne warte podkreslenia wyrézniki

grupy odbiorcéw komunikatéw
Wypoczynek w krainie 500 jezior, otoczeniu czystej
. .. przyrody, morza laséw, okolic usianych licznymi
Turysci Kraina 500 jezior zamkami, patacami i dworkami ...
wypoczynkowi Morze lasow Terra Lubusiana to kraina barwna historycznie,

inspirujgca do podrézy nie tylko aktywnych, ale takze
faczacych  element  edukacji,  historii,  przygody
z rekreacya.

Tury$ci weekendowi

.Kraina Bachusa”
LJArtystyczne lubuskie”

Turysci kulturowi

JArtystyczne lubuskie”

Studenci, $rednia
klasa

Lubuskie inspiruje”

.Inteligentne wakacje”

U nas nie bedziesz miat czasu na nude. Miasta tetnigce
zZyciem, bogaty program artystyczny, wtym Stynne
zagtebie kabaretowe, festiwale muzyczne, filmowe,
teatralne... Kazda miejscowos¢ przedstawia swoj
wtasny, letni  program  artystyczny, dopetniajacy
Bachusowych wrazen. Kazde miejsca ma swojg dusze,
legendy, tajemnice, historie do opowiedzenia.

Pasjonaci awifauny

LZiemia Lubuska — Ptasi

Raj

Rzeczpospolita Ptasia”

To wtasnie tu zatrzymujg sie bataliony ptakéw z catego
Swiata...

Jestes mitosnikiem ptasiej ? ciekawych miejsc? Po co
sie zdawac na przypadek? Lubuskie to miejsce
sprawdzone, Rzeczpospolita Ptasia o ktdrej najlepiej
opowiedzg Ci same ptaki... jak potrafisz je stuchac.

Turys$ci zdrowotni

.Kraina zdrowego
wypoczynku”

,Oazy zdrowia”

Ziemia Lubuska to zagtebie zdrowia...

Przyjazdy po zdrowie, poprawe samopoczucia,
odnowe ducha i ciafa... To juz nie tylko hasta tylko nasza
specjalizacja. Przyjed? | sprawdz. Nasza oferta to
1’kilkadziesiat nowoczesnych osrodkéw, 27zdrowe,
ekologiczne produkty, 3'powietrze Jjedno
Z najczystszych w Polsce (mowig o nim najwiekszy bar
tlenowy w Polsce) 4’kadra ze znakiem jakosci

Turysci biznesowi

,Lubuskie dla intereséw,
nauki i przygody”

,Konferencje w zamkach
/ patacach”

Cos wiecej niz konferencja, cos wiecej niz konferencja
w pafacu... Lubuskie oferuje miejsca ktére inspiruja,
zapadajg w pamieC, otoczone aurg tajemniczosci,
zabytkowymi parkami i ogrodami, z ofertg zaréwno dla
nieustraszonych ortéw, jak iistot cenigcych domowe
ciepto, dobry smak wina i historii lubuskiey.

Inwestorzy

Lubuskie przycigga i kusi

Przejrzyste jak powietrze

Najwiekszy prawdopodobnie obszar geograficzny, o tak
znakomitych  walorach  turystycznych, w  petni
przygotowany pod Twoje projekty. Obszar z zapleczem
jednego z najwiekszych na $wiecie rynkéw odbiorcow
— czyli krajem naszych zachodnich przyjaciot zza Odry...

Lubuskie to takze przyjazne urzedy, profesjonalne
kadry i $wietna promocja dla Twoich inwestycji. Po co
szukac¢ dalej?
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