LUBUSKA

REGIONALNA
“S=" ORGANIZACJA Lubuskie
LOTUR TURYSTYCZNA \ Warte zachodu

SZKOLENIE w zakresie zatozenia, prowadzenia, certyfikacji
Informacji Turystycznej
Zagan 20 listopada 2017 r

PROGRAM

Godz. 9.00

Rejestracja uczestnikéw

Go0dz.9.15-10.00
Sposoby funkcjonowania Informacji Turystycznej.
Jak zalozy¢ IT , jak prowadzi¢ IT

(G0dz.10.00-10.45
Misja , rola i zadania IT

G0dz.10.45-11.00
Przerwa na kawe

Godz. 11.00-11.45
Obstuga turysty w punkcie IT

Godz. 11.45- 12.30
Kompetencje empatyczne i merytoryczne

Godz. 12.30- 12.45
Przerwa na kawe

Godz. 12.45- 13.30
Polski System Informacji Turystycznej

Godz. 13.30- 14.15
Certyfikacja Informacji Turystycznej

Kryteria Certyfikacji Informacji Turystycznej

Godz.14.15-14.45
LUNCH

Godz.14.45- 15.00
Zakonczenie Szkolenia, wreczenie Certyfikatow Ukonczenia szkolenia

Zadanie publiczne jest wspolfinansowane ze srodkow otrzymanych od Wojewodztwa Lubuskiego



