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Wspéipraca w zakresie
komunikacji elektronicznej
i informacji turystycznej

Spotkanie POT-ROT-FIT
Warszawa, 16/02/2016
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Komunikacja elektroniczna
- Razem znaczy lepiej ©
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Komunikacja elektroniczna - NPT

Odstony w 2014 i 2015 .
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NPT - wspoétpraca

Dziatania

Sonda ,TOP 5 regionu”

Top atrakcja Polski — 15.02-
15.03.2016

Patronaty NPT (2015 -9
patronatéw)

Kalendarz imprez
Aktualnosci
Newslettery
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Kierunki zmian

Responsywnosc¢

Lifting graficzny

Otwarcie sie na turystow: wiecej
tresci poradnikowych, mozliwosc¢
dodawania komentarzy

Grafika: zdjecia, filmy

Kontakt: Sebastian Niewiadomski,

Aleksander Paszynski
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Media spotecznosciowe

* Interakcja z NPT i Aktualnosciami turystycznymi

« Konkursy — ok. 2 na kwartat
— Wspdlna promocja z regionami /
miastami / obiektami

— Nagrody
— Formuta konkursu
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— Zasieqi:
« 1700, 150,
15
96 tys.,
600, 4 tys.
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Media spotecznosciowe

 Nowe projekty:

— ,Ambasador Miejsca”: zaangazowanie mieszkancow Polski w promowanie
ich ,matej ojczyzny” poprzez ,oddanie” profilu FB i NPT fanom

— Instagram POT: prezentacja regiondw, miast, tematycznie dobranych
atrakcji potgczona z elementami grywalizacji

Kontakt: Magdalena Ragus,

Katarzyna Stanczak




Kampania SDM #SharePoland
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Charakter — kampania rekomendacyjna / angazujgca

Cel kampanii: zachecenie turystéw przybytych na SDM do podzielenia sie
doswiadczeniem z pobytu w Polsce / uzyskanie rekomendacji

Rynki objete kampania:

Witochy

Francja

Hiszpania » Krakéw
Niemcy SDM

USA
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Kampania SDM #SharePoland

1. w czasie trwania SDM — z ,mniejszg” nagrodg, np. super weekend w
Krakowie i okolicach / Matopolsce (lub gdzies indziej w Polsce, w zaleznosci od
pozyskanego sponsora) w wybranym przez zwyciezce terminie + z 12
najlepszych zdjec robimy ekskluzywny kalendarz na 2017 rok (oczywiscie z
podpisem autorow zdjec)

2. zaraz po SDM — ,Walcz o tytut ambasadora Polski we Wtoszech, Francji,
itd.” / ,Zostan ambasadorem Polski w........ ", Z nagrodg gtbwng w postaci
kilkudniowej wycieczki do Polski dla 2 osob z przelotem / udziatu w study tour
po Polsce
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Informacja turystyczna
— howe wyzwania
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Informacja turystyczna

« E-turysta — Polski System Informacji Turystycznej

Zakres projektu:

Stworzenie dwdch e-ustug publicznych: e-certyfikacja, e-RIT

Podniesienie dojrzatosci trzech e-ustug publicznych: CC, planer, dostep
do informaciji

Stworzenie chmury wraz z dostosowaniem istniejgcych systemoéw do
funkcjonowania w niej

Szkolenia dla PIT/CIT, ROTow i branzy turystycznej (cross-financing)

Budzet projektu: ok. 8 min zt, termin realizacji 10.2016-09.2019

Publiczna prezentacja projektu: 14-18 marca 2016 r.




Informacja turystyczna

» Certyfikacja informacji turystycznej
— wg nowych Kryteriow i wg starego regulaminu
— propozycja finalnego regulaminu do 15 maja 2016 r.
— start certyfikacji: poczatek czerwca 2016 r.

« Konkurs na najlepsze centrum ,,it”
— wg nowych kryteridw i wg starego regulaminu
— IV kw. 2016, wreczenie nagrod (w tym rzeczowych) — Tour Salon 2017

« FIT
— Zarzad 12/02/2016
— Walne Zgromadzenie — Poznan, Il pot. listopada 2016 r.




Informacja turystyczna

« Badanie mystery client certyfikowanych punktow ,it" — || kwartat

* Cykl szkolen dla informacji turystycznej
— 2 regiony: Il kwartat, 1 region — Il kwartat, 1 region — |V kwartat

— dofinansowanie POT: 5 tys. zi

* Contact Center
— Infolinia Swiatowych Dni Mtodziezy
— wizytowki promocyjne (Il kwartat)
— serwis sprzetu

* Oznakowanie

ifg — temat na Podkomisji statej ds. Turystyki
B - Kapitut ds. turystycznych znakow drogowych
H
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Informacja turystyczna

« RIT
— Modut Informatora
— Szkolenie dla pracownikéw ROT

— Umowy do wspotpracy z RIT w modelach: petnej integracji,
jednostronnej wymiany danych, portletu

POLSKA

NIZACJA



A

Dziekuje za uwage

Magdalena Ragus
Dyrektor
Departament e-Informacji POT
email:
magdalena.ragus@pot.gov.pl
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