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Wartosc udzialu gospodarki turystyczney i

w PKB Polski w mld zlotych
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UDZIAL GOSPODARKI
TURYSTYCZNEJ W PKB (w %)

Udzial gospodarki turystycznej w PKB Polski to juz 6%!
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PRZYJAZDY TURYSTOW ZAGRANICZNYCI M8
DO POLSKI (W TYS.)

Wzrost w turystyce przyjazdowej] — w ciagu 5 ostatnich lat o 35%

7/

16000

14750

13500

12250 1

11000 -

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Wejscie Polski
do strefy Schengen



/Tgénaﬁ\

KRAJOWE PODROZE POLAKOW !
POW. 15 LAT, W MLLN OSOB;

Wzrost liczby wyjazdow w turystyce krajowej (3 ostatnie lata) - o 43%
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Badania wykonane przez Activ Group. na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki w ramach Programu Badan
Statystycznych Statystyki Publicznej na rok 2013 - temat nr 1.30.06(099) ,,Aktywnosc turystyczna Polakéw”.



RANKING KONKURENCYJNOSCI GOSPODAREK W
SEKTORZE TURYSTYKI (140 KRAJOW)

Wzrost w rankingu konkurencyjnoseci gospodareczej sektora

A

time

turystycznego (T&T Competitiveness Index 2013) — od 2009

roku wzrost o 16 pozycji, z czego o 7 pozyeji w ostatnim roku.
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Na poczatku marca Swiatowe Forum Ekonomiczne w Genewie opublikowato trzecig edycje raportu na temat globanej
konkurecyjnosci w sektorze turystyki - The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013. Pierwszy taki raport ukazat sie w
2009 roku. W tegorocznym raporcie, bazujgcym na danych z 2012 roku, przedstawiono ranking konkurencyjnosci dia 140
gospodarek $wiata. Polska zajmuje w tym zestawieniu 42 miejsce. W 2011 roku zajmowata 49 miejsce (poprawa o7
pozycii), a w 2009 roku - 58 pozycje. Oznacza to, ze w ciggu minionych czterech lat konkurencyjno$¢ polskiej gospodarki
turystycznej znacznie sie poprawita i w poréwnaniu do 2009 roku Polska przesunetfa sie w rankingu o 16 miejsc.

Petny raport mozna znalez¢ pod nastepujgcym adresem: http://www.weforum.org/reports/travel-tourism-
competitiveness-report-2013
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Pozycja Polski

Wzrost w rankingu konkurencyjnosci gospodarczej sektora
turystycznego (TQT Competitiveness Index 2013) — od 2009

roku wzrost o 16 pozycji, z czego o 7 pozyeji w ostatnim roku
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Na poczatku marca Swiatowe Forum Ekonomiczne w Genewie opublikowato trzecig edycje raportu na temat globanej
konkurecyjnosci w sektorze turystyki - The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013. Pierwszy taki raport ukazat sie w
2009 roku. W tegorocznym raporcie, bazujagcym na danych z 2012 roku, przedstawiono ranking konkurencyjnosci dla 140
gospodarek swiata. Polska zajmuje w tym zestawieniu 42 miejsce. W 2011 roku zajmowata 49 miejsce (poprawa 07
pozyciji), a w 2009 roku - 58 pozycje. Oznacza to, ze w ciggu minionych czterech lat konkurencyjno$é polskiej gospodarki
turystycznej znacznie sie poprawita i w poréwnaniu do 2009 roku Polska przesuneta sie w rankingu o 16 migjsc.

Peiny raport mozna znalez¢ pod nastepujacym adresem: http://www.weforum.org/reports/travel-tourism-
competitiveness-report-2013
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Polityka turystyezna - to wszelkie dzialania osrodkow
decyzyjnych, w tym zwlaszeza wladz panstwowych roznego
szczebla (krajowego, regionalnego 1 lokalnego), majace na celu:

zaspokojenie potrzeb turystycznych wlasnego spoleczenstwa;

racjonalne wykorzystanie walorow turystycznych oraz
zasobow pracy 1 kapitalu w sferze gospodarki turystyczne;;

ksztaltowanie optymalnych rozmiarow 1 struktury ruchu
Lturystycznego,

a takze ogolne sterowanie rozwojem turystyki,
z uwzglednieniem jej licznych funkeji oraz zwiazkow
z roznymi sferami zycia spolecznego 1 gospodarczego.



P
time

Badania przeprowadzone przez Swiatowa Organizacje
Turystyki (UNWTO) wykazaly, ze w wiekszosci krajow polityka

turystyczna najezescie] dotyezy nastepujacych zagadnien:

1. Administrowanie 1 zarzadzanie turystyka, glownie poprzez dzialalnosc wyspecjalizowanych centralnych organow
administracji panstwowej do spraw turystyki (np. tworzenie 1 egzekwowanie prawa turystycznego, powolywanie
odpowiednich instytucji turystycznych oraz sprawowanie nad nimi nadzoru, formalnoseci graniczne, wspolpraca

miedzynarodowa) — w 85% krajow;

2. Planowanie przestrzenne w turystyce (np. opracowywanie planow zagospodarowania turystycznego, ochrona srodowiska,

deglomeracja ruchu turystycznego, finansowanie publicznej infrastruktury turystyeznej) - w 80% krajow;

3. Planowanie ekonomiczne w turystyce (np. okreslanie miejsca turystyki w planach gospodarczych, system podatkowy,

nicjat rawno-ekonomiczne, wydawanie licencj na dzialalnosé, polityka celna, dewizowa itp.) - w 77% krajow;
Jatywy p Wy ) P P |

4. Planowanie spoleczne w turystyce (okreslanie celow spolecznych turystyki 1 sposobow ich osiagania, okreslanie polityki
finansowej na rzecz turystyki socjalnej, dotowanie wybranych inwestycji, interwencjonizm panstwowy w zakresie

konsumpeji turystycznej, dofinansowanie uczestnictwa w turystyce) — w 73% krajow;

5. Ksztalcenie zawodowe (np. okreslanie zapotrzebowania na kadre turystyezna, programy nauczania, dotowanie szkolnictwa

turystycznego) - w 75 % krajow;

6. Marketing 1 promocja turystyki (np. zachecanie turystow zagranicznych do przyjazdu do danego kraju, oraz zniechecanie
wlasnych obywateli do wyjazdow turystycznych za granice, finansowanie kampanii promocyjnych, prowadzenie biur

informacji 1 promocji w kraju 1 zagranica) - w 80% krajow;

7. Badania naukowe 1 statystyka turystyczna (gromadzenie i publikowanie oficjalnych danych na temat podstawowych

przejawow turystyki (baza noclegowa, statystyki dotyczace zagranicznego ruchu turystycznego) — w 80% krajow|1].

[1] Alejziak W., Polityka turystyczna, [w:] Nauki o turystyce Cz. I (red. R. Winiarski), Studia i Monografie, AWF Krakow, 2004, ss. 40-94.
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Szczegolowe zadania polityki turystycznej dobrze okresla model ‘{jpa

S

opracowany przez D.L.. Edgella (tzw. Edgels Model National

Tourism Policy), ktory obejmuje nastepujace dzialama:

. Wspieranie wlasciwego 1 zrownowazonego rozwoju zasobow turystycznych;

Odpowiednie gospodarowanie zasobami ludzkimi, podnoszenie ich kwalifikacji 1 kreowanie nowych miejsc pracy;

Maksymalizacje dochodu z turystyki miedzynarodowej, przy ograniczeniu wyplywu srodkow, w ramach zagranicznej turystyki
wyjazdowey;

Zachecanie do modernizacji 1 poprawy konkurencyjnosci sektora bazy noclegowe;;

Zapewnienie dogodnego transportu mi¢dzynarodowego, dostepnosci komunikacyjnej oraz odpowiedniej jakosci uslug w tym

zakresie;

Przeciwdzialanie zjawisku sezonowosci turystyki;

Ulatwienie graniczne dla turystow krajowych 1 zagranicznych (procedury paszportowe, wizowe, dewizowe);
Wspieranie przemyslu zaopatrujacego hotele;

Ustanowienie bodzcow fiskalnych dla przyciagniecia kapitatu inwestycyjnego;

10. Okreslenie celow narodowych, ktore moga by¢ wsparte przez turystyke;

11.Troska o to, aby poszczegolne organy wladzy panstwowej wspieraly rozwoj turystyki;

12.Dzialania na rzecz usuwania barier kulturowych 1 religiyynych;

13.Zapewnienie rownego dostepu dla odwiedzajacych 1 spolecznosci lokalnej do publicznych obiektow rekreacyi 1 kultury;

14. Zapewnienie ochrony srodowiska 1 skarbow kultury;

15. Popieranie aktywnosci lokalnych organizacji turystycznych promujacych region;

16. Czuwanie nad tym, aby interesy turystyki krajowej byly w pelni brane pod uwage.
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Wedlug H. Durand, P. Gouiranda oraz J. Spindlera, time

panstwo moze wystepowac na rynku turystycznym w

charakterze: regulatora, dystrybutora oraz producenta

- Panstwo jako regulator. Rola panstwa sprowadza si¢ w tym przypadku do podejmowania dzialan stymulujacych
lub ograniczajacych okreslone procesy zachodzace na rynku turystycznym. Dzialania te moga dotyczyc tak sfery
produkeji, jak 1 konsumpeji turystycznej. Panstwo, korzystajac z roznorodnych instrumentow, moze wplywac

zarowno na wielkos¢ 1 charakter popytu turystycznego, jak tez stymulowac podaz turystyczna.

. Panstwo jako dystrybutor. W tym przypadku funkcje panstwa dotycza transferu (dystrybucji) roznego rodzaju
dobr 1 uslug pomiedzy rozne sektory gospodarki, przedsi¢gbiorstwa, grupy spoleczne oraz poszczegolnych ludzi.
W odniesieniu do popytu dzialalnosc¢ ta przejawia si¢ miedzy innymi w zmniejszaniu dysproporeji w zakresie
dostepnosci do turystyki, co dotyczy zwlaszcza osob charakteryzujacych sie nizszym statusem ekonomicznym,
ktore sa glownym beneficjentem swiadczen przyznawanych w ramach tzw. turystyki socjalnej. Natomiast w
odniesieniu do podazy przejawia si¢ koncesjonowaniu 1 licencjonowaniu dzialalnosei turystyeznej, roznego

rodzaju zgodach 1 pozwoleniach inwestycyjnych itd.

. Panstwo jako producent. Wsrod dobr 1 ustug turystycznych wyrozni¢ mozna dobra publiczne (tzw. dobra wolne),
ktore z natury sa niesprzedawalne oraz dobra prywatne, ktore sa przedmiotem wymiany 1 podlegaja sprzedazy.
Panstwo, jako wlasciciel wielu walorow turystycznych, udostepnia je turystom, wystepujac w charakterze
producenta. Niektore z nich sa im sprzedawane inne udostepniane sa nieodplatnie lub czesciowo odplatnie.
Dotyezy to zarowno tzw. dobr publicznych niehandlowych (np. rezerwy przyrody 1 parki narodowe, jak tez dobor
prywatnych znajdujacych si¢ pod opieka panstwa (np. uzdrowiska czy obiekty dziedzictwa kulturowego. Warto
dodac, ze w niektorych krajach (Grecja, Hiszpania, Chiny) panstwo — bedac wlascicielem niektorych firm
turystycznych (gl. przewoznikow, touroperatorow i sieci hotelowych) - jest niejako bezposrednim producentem

dobr 1 ustug turystycznych.
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Bilans

turystyki

wJak turystyka

si¢ nie bilansuje
1 czy powinna!”

KORZYSCI KOSZTY
EKONOMICZNE
Naptyw dewiz; Inflacja;
Wykorzystanie istniejace| Przecieki dewiz;
infrastruktury; Sezonowosc;
Rozbudowa; Bezrobocie;

Rozwdj oparty na wykorzystaniu
miejscowych zasobow i produktow;
Komplementarny produkt pozostate|
dziatalnosci gospodarczej;

Efekt mnoznikowy;

Zatrudnienie:

— petne

— na czesc etatu

— sezonowe

— dla niewykwalifikowanych.

Podatnosc na zmiany:
polityczne, plotki,
szerzenie sie chorob;
Wahania ekonomiczne;
Niezrownowazony rozwoj
gospodarczy;
Dziatalnos¢ na pokaz
(demenstration effects):
Zeszpecenie krajobrazu;
Niszczenie zasobow.

SPOLECZNE

Docenianie wtasnych i cudzych
wartosci spoteczno-kulturowych;
Wzbogacenie tresci oswiatowych;
Miedzynarodowy pokogj

| Zrozumienie; Komercjalizacja kultury,
Przetamywanie barier: religii 1 sztuki;

— jezykowych Dziatalno$¢ na pokaz;
— spotecznych i klasowych Konflikty;

— religijnych Prostytucja;

— rasowych. PrzestepczoSc.

Brak zrozumienia;

Operowanie stereotypami;

Ksenofobia;

Skazenie srodowiska spot.

12
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Koncepcje polityki turystyezney

Cele pozackonomiczne:

- spoleczne, ekologiczne, w centrum uwagi znajduje sie
czlowiek, srodowisko przyrodnicze oraz kulturowe.

Cele ekonomiczne:

- ,wykorzystanie” turystyki do osiagniecia
cospodarczych celow strategicznych kraju.

Cele mieszane:

- ekonomiczno-spoleczne lub ekonomiczno-ekologiczne.
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Struktura zarzadzania turystyka.
Rola Panstwa, samorzadow 1 biznesu
w kreowaniu rynku turystycznego.
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/.arzadzanie

Organy wiadzy

Ministerstwo
Sportu i Turystyki

Rt =

Wojewodztwo
(Urzad Marszatkowski)

Powiaty

A

Y

Miasta i Gminy

Instytucje wspierajace
rozwoj turystyki

POT

Polska
Organizacja
Turystyczna

Regionalna

Organizacja
Turystyczna

LOT

Lokalna
Organizacja
Turystyczna

rozwojem turystyki

Sektor komercyjny oraz

organizacje i instytucje
branzowe

Polskie Osrodki
Informacji Turystycznej

Polska Agencja
Rozwoju Turystyki SA

Samorzad Gospodarczy
Izby Turystyki

Regionalne organizacje
branzowe

Jednostki edukacyjne
i badawcze

Wigksze przedsieblorstwa
o charakterze reglonalnym

Podmioty gospodarcze
sektora turystyki

Lokalne organizacje
sektora turystykl
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ozwojem turystyki

- Zadanie kompleksowe 1 wieloetapowe. Polega
na formulowaniu strategii rozwoju turystyki

1 jej realizacpi poprzez tzw. zadanma wlasne oraz
proby oddzialywania na otoczenie.
Formulowanie strategii 1 efekty jej realizacp

uzaleznione sa jednak od wielu przeslanek,

ktore musza byc s

belnione.

- Spelienie uwarunkowan, wynikajacych z etapu
poprzedniego, warunkuje postepowanie w

etaple nastepnym.

16



KLIMAT DO ROZWOJU TURYSTYKI

stanowisko wiadz rozumienie cech strategii dostrzeganie symptomow zagrozenia

innowacje

aspekt
funkcjonalny

DZIALANIA WARUNKUIJACE SUKCES

orientacja na klienta

aspekt WIZJA ROZWOJU TURYSTYKI

przestrzenny

!

STRATEGIA

zadania wtasne

oddziatywanie na otoczenie

zarzadzanie

oddziatywanie na podaz oddziatywanie na popyt

17
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System podazy turystyczne]

TOUROPERATORZY
- AGENCI
(biura podrozy)

SRODOWISKO
NATURALNE

Ministerstwo Sportu i
Turystyki

WLADZE REGIONALNE

Lokalne organizacje
turystyczne

PRODUKT TURYSTYCZNY
W REGIONIE

Wytworey: noclegi,
wyzywienie, transport,

rozrywka, sport

TRANSPORTOWE
(mozliwosci dojazdu)

SPOLECZNOSC
LOKALNA

7

WALORY
HISTORYCZNE
| KULTUROWE

WELADZE CENTRALNE
Narodowa Organizacja
Turystyczna
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Szczebel Panstwa Lime

Strategia rozwoju turystyki musi byc efektem rozwiagzan makro-ekonomicznych,
podejmowanych na szczeblu centralnym. Dotyczy to takich zagadnien, jak:

- tworzenie infrastruktury komunikacyjnej,
decentralizacja funduszow publicznych,
zwickszanie stopy zatrudnienia,
- stanu 1 ochrony srodowiska,
ochrony granic 1 polityki wizowej,
- bezpieczenstwa obywateli 1 turystow,
promocji Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,

rozwiazan ekonomicznych zapewniajacych rozwoj 1 ochrone branzy
turystyczney,

ochrona khenta.
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Szczebel Regionu Lime

Strategia rozwoju produktu turystycznego tworzona
byc musi na szezeblu regionu. Ma ona charakter

dwuszczeblowy.

Szczebel regionalny, gdzie decyzje podeymuja
wladze wojewodzkie, chociaz dotyczy on regionow
turystycznych nie pokrywajacych si¢ z granicami
wojewodztw.

Szczebel lokalny, gdzie decyzje podejmuja wladze

gminne.

To wlasnie na tym szczeblu zapadaja decvzje dotvezace
rozwoju wybranvch produktow turystveznyceh.

20



Rola sektora publicznego
w tworzeniu strategn produktu turystycznego

1. Opracowanie
rdzenia wybrany
produkt - obszar

10. Przeksztatcenia
zawodowe -
szkolenia

GMINA
SZCZEBEL LOKALNY
2. Badania rynkowe ~ ™~

— popyt biezacy Oznakowanie
: Gospodarka
| przyszty - informacja X

9. Marketing
produktu regionu

, komunalna
WLASCICIELE
OBIEKTOW
3.Propozycje INWESTORZY
budowy 8. Ochrona
infrastruktury Budowa Infrastruktura Srodowiska
turvstvcznei szlakow techniczna

7. Odrebnosc¢
kulturowa
spotecznosc
lokalna

4. Okreslenie
lokalizacji
szczegotowe;
przysztych

5. Dostepnosc¢
miejsca docelowego

6. Poprawa stanu
zagospodarowania
otoczenia
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Region jest najwaznie|szy i

w turystycznym lancuchu wartosci

~ Zaspokojenie potrzeb wynikajacych
z turystycznego lancucha wartosci jest
zadaniem kompleksowym
1 jednoczesnie skomplikowanym.
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Turystyczny lancuch wartosci

Wyobrazenia
O regionie
o] g d=Te!
wyjazdem

Informacja Robienie Podréz do Przywitanie, Informacje
o]gd=Tel . regionu pierwsze W regionie
i rezerwacji .. ..

wyjazdem turystycznego wrazenie O regionie

Kontakty Pozegnanie
po wizycie i powrot
| wspomnienia do domu

Infrastruktura Atrakcyjnos¢ Punkty Miejsca
i Srodowisko turystyczna wyzywienia zakwaterowania
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Instrumenty oddzialywania wiladz ine

na rzecz rozwoju turystyki

Wiladze samorzadowe oddziatuja na rozwoj tfunkeji
turystycznej przy pomocy instrumentow (A. Sztando 2001).

Instrumenty, przy pomocy ktorych wladze samorzadowe
moga oddzialywac na rozwoj turystyki, mozna podzielic na:
- planistyezne,

- organizacyjno-instytucjonalne,

~ informacyjne,

. ekonomiczno-finansowe,

- pobudzania infrastrukturalnego.

[R.Pawlusifiski 2005, PR.Murphy 2004]
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Efekty oddzialywania samorzadow na rozwoj turystyki limg

okreslamy poprzez stopien realizacji instrumentow
spelniajacych warunki rozwoju funkeji turystyezne;.

Instrumenty te nie maja jednakowego znaczenia, dlatego
trzeba nadac 1m wagi.

KLIMAT DO ROZWOJU TURYSTYKI

stanowisko wiadz rozumienie cech strategii dostrzeganie symptomow zagrozenia

DZIALANIA WARUNKUJACE SUKCES

innowacje orientacja na klienta

WIZJA ROZWOJU TURYSTYKI

v

STRATEGIA

podaz, popyt, zarzadzanie oddziatywanie na otoczenie

25
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Dziatanma warunkujace sukces

-~ Dobry klimat do rozwoju turystyki jest podstawa
oceny dzialan, warunkujacych sukces. Do
dziatan tych zaliczamy innowacje 1 orientacje
na klienta. Innowacje rozpatrujemy w ujeciu
funkecjonalnym 1 przestrzennym.

- Innowacje o charakterze funkcjonalnym
tworza niezbedne ogolne warunki do rozwoju
przedsiebiorczosci w regionie 1 sprzyjac
powinny rozwojowi inwestycji w ogole, w tym
zwiazanych z turystyka.
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Orientacja na khienta

- Kolejna grupa dzialan, warunkujacych
sukces w rozwoju funkej turystyeznej, jest
orientacja na klienta.

- W regionach rozwijajacych si¢ turystycznie
orientacja na klienta ma charakter
kluczowy. Realizacyi tej funkep sluza
instrumenty informacyjno-promocyjne,
ktorym w wiekszosci nadano wysokie wagi.
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Zarzadzanie jakoscia

Oczekiwania turysty

Zrozumienie przez managera
potrzeb turysty

Okreslanie standardow

jakosci ustug

Aktualnie realizowana jakosc

Ocena turysty
tego, co otrzymat

28



Szczebel przedsiebiorstwa
turystycznego

Zroznicowanie podmiotow tworzacych system podazy turystyczne]
~ touroperatorzy,

-~ agenci regionalni 1 lokalni,

-~ uslugi noclegowe,

- uslugi gastronomiczne,

- uslugo transportowe,

-~ uslugi sportowo-rekreacyjne,

- uslugi kulturalne (muzea, zabytki).

/Zroznicowanie rodzajowe utrudnia zastosowanie jednolitych
rozwiazan w zakresie okreslania strategii rozwoju, dzialan
priorytetowych, mozliwosci wsparcia

29
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Szczebel przedsigbiorstwa turystycznego "

Przedsiebiorstwa mozna podzielic na nastepujace
orupy rodzajowe, ktorym przypisano nastepujace
obszary problemowe:

1.Przedsi¢biorstwa ogolnopolskie — systemy hotelowe
wspolpraca z wladzami regionalnymi — inwestycje
oddzialywanie ekonomiczne,
wzrost efektywnoseci.
2.Przedsi¢gbiorstwa ogolnopolskie — biura podrozy
Jak wspierac proces koncentracji kapitatlu?
Jak chronic¢ polski kapital 1 polskich klientow w sektorze biur podrozy?

Jak wspomagac rozwoj turystyki przyjazdowej? (instrumenty)
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Szczebel przedsigbiorstwa turystycznego ine

3.Przedsi¢biorstwa regionalne 1 lokalne — duze
Jak chronic je przed sezonowoscia 1 wahaniami koniunktury?
Jak pomagac w polityce kredytowe;j?
Jak uwzgledniac¢ w strategiach rozwoju regionalnego — wsparcie ze strony funduszy
unijnych (UE)?
4.Przedsiebiorstwa regionalne 1 lokalne — male (zdecydowana wigkszos¢, w
tym agroturystyka, kwatery prywatne)
Jak ulatwiac powstawania firm?
Jak pomagac w I fazie rozwoju?
Jak zachecac¢ do wzrostu efektywnosei?
Jak szkoli¢ drobnych wytworcow — szkolenia?

Jak pobudzac lokalna przedsi¢gbiorczos¢ do inwestowania w obstuge ruchu

turystycznego?
Jak pobudzac sektor prywatny do angazowania si¢ inwestycje turystyczne?

Jak sterowac rozwojem turystyki by nie osiagnela nadmiernych rozmiarow

zagrazajacych srodowisku?
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L . time
/aleznosci zachodzace migedzy turystyka,

a iInnymi sektorami gospodarki narodowe;j

Turystyka
Wzrost zatrudnienia
Zmiana struktury organizacji gospodarki Ozywienie ruchu turystycznego
Wplywy z ustug turystycznych Zaspokojenie potrzeb turystycznych
Dochody 1 wzrost stopy zyciowe] osob Wzrost jakosel swiadezonych usltug
obstugujacych ruch turystyezny Obnizenie kosztow swiadezonych ustug

Rozwoj 1 pobudzenia inwestycji

Inne sektory gospodarki narodowe;
(m.1n. rolnictwo, przemysl, transport, 1 komunikacja)
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Wartosc udzialu gospodarki turystyczney i

w PKB Polski w mld zlotych

99.7mld
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-SPROPUIMY ZREDAGOWAE KOMUNIKAT
O ZBLIZENIU STANOWISK
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Dziekuje za uwage

:.l\ Jan Korsak

Travel Time
prezes@traveltime.info.pl

Wiasciciel i Dyrektor zarzadzajacy Cargo and Travel Agency
Przewodniczacy Komitetu Gospodarki Turystycznej Krajowej 1zby Gospodarczej
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