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Polska Organizacja Turystyczna w ramach Projektu 6.3. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,,Lubie Polske” zaprasza na cykl warsztatéw szkoleniowych, ktére
stanowiq kontynuacje cyklu edukacyjno-szkoleniowego przeprowadzonego w roku 2013.

Statystyki z poprzedniej edycji szkolen:

lﬁ? Ocena szkolen (wybrana kategoria): @ Miasta, z ktoérych
szkolenia 9 4 % 9 5 % przyjechali uczestnicy:
spetnity ik ¢ ik Warszawa, Krakéw, Lublin, Radom, Rzeszéw,
oczeklwanla ucze;:n(; ow;zna © uczestnikow Sochaczew, Ptock, Suwatki, Gdansk
przyktady podawane pozytywnie ’ ’ ) " ’
przez trenerow za ocenito materiaty Eg:gosxféc?a:e\:\fkoilg?zy?:ia’ [C))gﬁ:zm'ziz?zo;'
uczestnlkow interesujgce szkoleniowe ! ! y ! !

towicz, Opole, Muszyna, Biatka Tatrzanska,
Jasto, Cieszyn, Zamos$¢, Zakopane, Siedlce,

Kobierzyce, Kedzierzyn - Kozle, Biata
@ niemal3 OOprzeszkolonych osob 8 090dzin szkoleniowych Podlaska, Zielona Goéra, Sierakow, Katowice,
Poznan;

@ Wypowiedzi uczestnikow szkolen:

.Interesujgce byty szczegoty, na ktore trzeba zwrocic uwage przyjmujac turyste z Japonii. Dowiedziatam sie jakie oczekiwania maja
Japonczycy, poznatam trendy w turystyce Japonii.”

.Najbardziej zainteresowaty mnie tematy obejmujgce specyfike gosci z Chin, ich zachowanie. Co i jak nalezy robic, a jakich sytuacji unikac —
krotko mowigc jak nalezy sie zachowywac, savoir vivre.”

.Na pewno wykorzystam wiedze zdobyta na szkoleniu, przede wszystkim poprzez promocje naszego hotelu na rynku indyjskim oraz przy
obstudze gosci z Indii w hotelu.”

Zamierzam przeszkolic swoich pracownikow konkretnie na temat zachowan wobec turysty japoriskiego. Postaramy sie przystosowac ustugi
w hotelu pod turystow z tego rynku.”
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Zaplanowane spotkania bedg miafy charakter warsztatowy, aby w sposob praktyczny nauczyc i przygotowac uczestnikow do tworzenia ofert i produktow turystycznych
dostosowanych do potrzeb i oczekiwan turystow z rynkow: chinskiego, japorniskiego i indyjskiego. Zastosowane metody m.in. ¢wiczenia, praca w podgrupach, gry i quizy
pozwolg uczestnikom przecwiczy¢ i zmierzyc sie w praktyce z procesem budowy oferty/produktu turystycznego oraz umozliwig skonfrontowanie swoich pomystow z wiedzq

i doswiadczeniem trenerdw oraz ekspertow obecnych podczas kazdego szkolenia.
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Kto moze uczestniczy¢ w warsztatach?

e branza hotelarska, gastronomiczna zrzeszona w regionalnych i lokalnych organizacjach turystycznych,

e przedstawiciele stowarzyszen przewodnickich, stowarzyszen restauratoréow, stowarzyszen hotelarskich,

e touroperatorzy turystyczni nalezgcy do regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych majgcy kontakt z turystami z rynkéw, ktorych dotyczg warsztaty,
e  organizatorzy przemystu spotkan zrzeszeni w stowarzyszeniach,

e przewodnicy turystyczni z miast, w ktorych odbywa sie szkolenie,

e przedstawiciele samorzadu terytorialnego.
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Koordynator Projektu:

Anna Syta

Tel. (+48) 728 457 196;
e-mail: anna.syta@bluehill.pl

Proces rejestracji:

lub\s AR EREX

Uzupetnienie/ Otrzymanie informacji Otrzymanie
przekazanie wybranego 0 przyjeciu zgtoszenia oraz szczegotowej informacji
formularza O zarezerwowaniu miejsca dotyczacej danego
zgtoszeniowego na danym spotkaniu spotkania

Korzysci udziatu:

e poznanie najwazniejszych informacji dotyczgcych wymogdw i potrzeb turystow z rynku chinskiego, japonskiego i indyjskiego.

Dzieki formule warsztatowej i zastosowaniu aktywnych technik szkoleniowych (m.in. praca w grupach, ¢wiczenia, quizy) uczestnicy bedg mogli prze¢wiczy¢

tworzenie oferty/produktu turystycznego pod okiem specjalistow

e Niepowtarzalna okazja skonfron
e Uczestnicy dowiedzg sie w jaki s

towania swoich pomystéw z rodowitymi mieszkaricami Chin, Japonii oraz Indii.
posdb najefektywniej reklamowac swéj produkt/ustuge/oferte na rynku chinskim, japoniskim i indyjskim.

e Elementy, ktére obowigzkowo muszg znalezé sie w ofercie; elementy, ktérych nie warto umieszczac.

e Negocjacje, spotkania B2B —jak

sie zachowad, czego unikac.
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